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Gestione Rifiuti

DETERMINAZIONE N. ;7 _DEL 04 ,/'0.3,['20&

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO INFORMATICO
ALLE.T.C. SUGLI ADEMPIMENTI LEGATI ALLA QUALITA TECNICA E
CONTRATTUALE DEL SERVIZIO RIFIUTI IN SEGUITO ALLA DELIBERA ARERA
15/2022 DEL 18 GENNAIO 2022 IN VISTA DELLE SCADENZE DEL 31 MARZO 2022.
CIG: ZF23582585

IL DIRIGENTE

VISTO l'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016;

CONSIDERATO che con la Delibera Arera n. 15/2022/R/rif del 18 Gennaio 2022, I'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha adottato il Testo unico per la regolazione
della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF);

CONSIDERATO che secondo la Delibera ARERA n. 15/2022 sopra richiamata, i soggetti
interessati sono:

* Gli Enti Territorialmente Competenti (ETC), che sono gli Enti di Governo d’Ambito (EGATO);

* | Gestori dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti;

* | Gestori della raccolta e trasporto e spazzamento e lavaggio;

* Gli Utenti del servizio rifiuti (Beneficiari).

CONSIDERATO che, a legislazione vigente, e salvo proroghe, vi sono le seguenti scadenze:

* 31 marzo 2022 (Scelta da parte del’lETC dello schema regolatorio dei nuovi standard minimi
tecnici e contrattuali);

* 30 aprile 2022 (Termine per I'approvazione del PEF Tari 2022/2025 comprensivo dei costi per
'adeguamento agli standard di qualita tecnico e contrattuali);

* 1 aprile 2022 — 31 dicembre 2022 (Applicazione degli standard di qualita tecnica e contrattuale
previsti dallo schema regolatorio di competenza).

CONSIDERATO che la SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A., in qualita di ETC, entro il 31 marzo 2022,
deve determinare gli obblighi di qualita contrattuale e tecnica, individuando il posizionamento della
gestione nella matrice degli schemi regolatori sulla base del livello qualitativo del contratto di
servizio e/o della Carta della qualita.

PRESO ATTO che ARERA con la Delibera n.15/2022/R/rif del 18 Gennaio 202 ha adottato il Testo
unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) prevedendo
I'introduzione di un set di obblighi di qualita contrattuale e tecnica, minimi ed omogenei per tutte le
gestioni, affiancati da indicatori di qualita e relativi standard generali differenziati per Schemi
regolatori, individuati in relazione al livello qualitativo effettivo di partenza garantito agli utenti nelle
diverse gestioni.

RILEVATO che la delibera ARERA in oggetto, & di imminente attuazione.



RITENUTA l'opportunita di richiedere il servizio di supporto per adempiere agli obblighi di
adempimento legati alla Qualita Tecnica e Contrattuale del servizio rifiuti in seguito alla delibera
ARERA n. 15/2022.

VISTO il preventivo di offerta economica, per il servizio di supporto tecnico informatico all'E.T.C.
sugli adempimenti legati alla Qualita Tecnica e Contrattuale del servizio rifiuti, proposto dalla ditta
Mediazioni S.r.l., ed acquisito agli atti della Societa con prot. n. 957 del 8/03/2022;

ACCERTATO CHE Il servizio proposto dalla ditta Mediazioni S.r.l. verra articolato secondo le
seguenti macro fasi riportate e meglio articolate nel preventivo acquisito:

* Fornitura dello strumento informatico in cloud per la ricognizione attualizzata della qualita
tecnico e contrattuale del servizio rifiuti dei gestori;

* Supporto allETC per la comunicazione del progetto a tutti i gestori tari/tarip —rt —sl;

* Supporto nell’elaborazione dati per I'inquadramento del’ETC nello schema regolatorio effettivo
di partenza;

+ Supporto alla determinazione degli obblighi di servizio e standard di qualita’ migliorativi rispetto
a quelli previsti dallo schema regolatorio effettivo di partenza;

+ Supporto allETC nella comunicazione ai gestori dello schema regolatori scelto (entro il 31
marzo);

RITENUTO pertanto, di procedere all’affidamento in forma diretta del servizio in questione, nel
rispetto dei principi di cui all'art. 30 del Decreto Legislativo n. 50/2016;

PRESO ATTO che la spesa presuntivamente prevista risulta ben al di sotto della soglia prevista
dall’art. 35 del D.Lgs. 50/2016.

RITENUTO necessario provvedere allimpegno di spesa della somma di € 4.750,00, I.V.A.
esclusa, in favore della Ditta “Mediazioni S.r.l.”, con sede legale in via Carnazza 89, 95030 -
Tremestieri Etneo (Catania), P.Ilva 05792540873 , per I'affidamento del servizio in argomento;

per le motivazioni sopra esposte:

DETERMINA
1) DI ACCETTARE il preventivo di offerta economica, per il servizio di supporto tecnico
informatico all'E.T.C. sugli adempimenti legati alla Qualita Tecnica e Contrattuale del servizio rifiuti

, proposto dalla ditta “Mediazioni S.r.l.”, ed acquisito agli atti della Societa con prot. n. 957 del
8/03/2022;

2) DI AFFIDARE, pertanto, alla Ditta “MEDIAZIONI S.r.l.”, con sede legale in via Carnazza 89,
95030 - Tremestieri Etneo (Catania), P.lva 05792540873, il servizio di Supporto all’E.T.C. sugli
adempimenti legati alla Qualita Tecnica e Contrattuale del servizio rifiuti in seguito alla delibera
ARERA 15/2022 del 18 Gennaio 2022, per I'importo complessivo di € 4.750,00, |.V.A. inclusa.

3) DI IMPEGNARE E AUTORIZZARE la spesa di € 4.750,00 oltre IVA, da porsi a
carico del bilancio della Societa per il relativo esercizio;

4) DI DARE ATTO CHE si procedera al pagamento del compenso in favore della ditta
MEDIAZIONI S.r.l. dopo il ricevimento della fattura;

5) DI TRASMETTERE il presente atto al Consiglio di Amministrazione della SRR ATO 7
Ragusa S.C.p.A. ed alla Ditta Mediazioni S.r.l.;

6) DI PUBBLICARE il presente atto sul sito web della Societa.

Il Responsabile dell’Area Amministrativa

Dott. Luca Bonuomo Il Dirigente
/"(v'\I..?’\,\,\,- Dott. Fabio Ferreri
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Cortese Attenzione

Presidente Avv. Giuseppe Cassi
Dott. Luca Bonuomo

Arch. Roberto Lauretta

Dott.ssa Valentina Cascone Veli

OGGETTO: Supporto all’E.T.C. sugli adempimenti legati alla Qualita Tecnica e
Contrattuale del servizio rifiuti in seguito alla delibera ARERA 15/2022 del 18 Gennaio
2022 in vista delle scadenze del 31 marzo 2022.

PREMESSA

Mediazioni Srl, € un centro studi ed opera nei settori dell'editoria digitale e della consulenza
informatica, si occupa inoltre di marketing digitale ed organizzazione di eventi.

Mediazioni opera attraverso una rete di affermati professionisti nazionali nell'ambito della
consulenza informatica alle Pubbliche Amministrazioni e alle Pmi, ed offre soluzioni
concrete alla Transizione al Digitale.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Con la Delibera 15/2022/R/rif del 18 Gennaio 2022, l'autorita sui rifiuti ARERA, adotta il
Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF),
prevedendo l'introduzione di un set di obblighi di qualita contrattuale e tecnica, minimi ed
omogenei per tutte le gestioni, affiancati da indicatori di qualita e relativi standard generali
differenziati per Schemi regolatori, individuati in relazione al livello qualitativo effettivo di
partenza garantito agli utenti nelle diverse gestioni.




Mediazioni Sxrl

Via Carnazza, 89

leri BEtneo {CT)
mail@medi b.it
mediazionilpec.mediazioniweb.it
P. diva 05792540873

mediazioniweb.it Tel, +39 0953288935

Offertan.21 del 07/03/2022 rev.0

GLI SCHEMI REGOLATORI ART.1 -TQRIF

| soggetti interessati alla Delibera 15/2022/R/rif, sono:

e Gli Enti Territorialmente Competenti (ETC);

o | Gestori dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti (Titoli II, Ill, IV, V All.
A);

e | Gestori della raccolta e trasporto e spazzamento e lavaggio delle strade (Titoli VI,
VI, VIIL, IX, X All. A);

e Gli Utenti del servizio rifiuti (Beneficiari).

A legislazione vigente, salvo proroghe, vi sono le seguenti scadenze:

e 31 marzo 2022 (Scelta da parte del’ETC dello schema regolatorio dei nuovi standard
minimi tecnici e contrattuali);

e 30 aprile 2022 (Termine per 'approvazione del PEF Tari 2022/2025 comprensivo dei
costi per 'adeguamento agli standard di qualita tecnico e contrattuali);

o 1 aprile 2022 - 31 dicembre 2022 (Applicazione degli standard di qualita tecnica e
contrattuale previsti dallo schema regolatorio di competenza).

Obblighi per 'ETC:

Entro il 31 marzo 2022, 'ETC deve determinare gli obblighi di qualita contrattuale e tecnica,
individuando il posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori sulla
base del livello qualitativo del contratto di servizio e/o della Carta della qualita.
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SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO RISERVATO ALL’ETC

Il servizio proposto dalla Mediazioni Srl verra articolato secondo le seguenti fasi:

1 FORNITURA DELLO STRUMENTO INFORMATICO IN CLOUD

Per la ricognizione attualizzata della qualita tecnico e contrattuale del servizio rifiuti dei

gestori:

o Attivazione software web su Cloud certificato AgID all'interno della trasparenza del

servizio rifiuti;

e Attivazione profili utenza personalizzati per E.T.C. e singoli gestori;

o Sessione formativa online per ETC e/o gestori;

o Assistenza Telefonica e/o Telematica allETC.

2. SUPPORTO ALL’ETC PER LA COMUNICAZIONE DEL PROGETTO A TUTTI |

GESTORI TARITARIP —RT -SL

Per la comunicazione degli obblighi normativi e illustrazione degli step necessari per

E.T.C.e gestori prevediamo:

e Disponibilita della piattaforma di video conferenza professionale Go To Meeting fino

a 150 utenti;

o Disponibilita di un nostro relatore esperto per illustrazione tecnica durante la riunione

online.
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3. SUPPORTO NELL'ELABORAZIONE DATI PER L'INQUADRAMENTO DELL’ETC
NELLO SCHEMA REGOLATORIO EFFETTIVO DI PARTENZA

Ai fini dell'inquadramento dellETC nello schema regolatorio effettivo di partenza
prevendiamo di erogare in supporto attraverso le seguenti attivita:

e Acquisizione dei dati rilevati per singolo gestore da software;

¢ Normalizzazione dati per categoria di gestore;

e Analisi dei questionari per singolo gestore;

e Inquadramento dell’E.T.C. nello schema regolatorio effettivo di partenza.

4. SUPPORTO ALLA DETERMINAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO E
STANDARD DI QUALITA’ MIGLIORATIVI RISPETTO A QUELLI PREVISTI DALLO
SCHEMA REGOLATORIO EFFETTIVO DI PARTENZA

Ai fini della definizione degli standard di qualita migliorativi rispetto a quelli di partenza
proponiamo di erogare le seguenti attivita:

e Incontro online con 'ETC per la presentazione dello studio effettuato dai tecnici di
Mediazioni Srl;

» Proposta motivata per la determinazione degli obblighi di servizio e standard di
qualita migliorativi rispetto a quelli previsti dallo schema regolatorio effettivo di
partenza.

5. SUPPORTO ALL’ETC NELLA COMUNICAZIONE Al GESTORI DELLO SCHEMA
REGOLATORI SCELTO (entro il 31 marzo)

Ai fini della comunicazione ai gestori (Comuni e imprese) dello schema regolatorio scelto
e dei relativi oneri proponiamo di erogare le seguenti attivita:

» Predisposizione (su carta intestata dell'E.T.C.) dello schema regolatorio prescelto
per la comunicazione ai gestori;

* Report personalizzato rispetto al questionario dei livelli di qualita contrattuale e
tecnica compilato dal singolo gestore;

» Report personalizzato per singolo gestore con le attivita necessarie per
linquadramento nello schema regolatorio assegnato dall'E.T.C;

e Indicazioni dell'intervallo dei costi oggettivamente dimensionabili da sostenere per
'adeguamento del set di qualita contrattuale e tecnica.
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OFFERTA ECONOMICA

L'offerta & riservata al seguente cliente:

Numero di gestori del

Ente Territorialmente Competente servizio Tari/TariP
(Comuni)
S.R.R. ATO 7 RAGUSA 12

Il sevizio proposto dalla Mediazioni Srl e sopra descritto verra erogato alla vostra
organizzazione ad un prezzo di:

€-5:750;00-+-iva (prezzo di listino)

Prezzo scontato a Voi riservato: € 4.750,00 + iva
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Mediiazioni sri effettuera il servizio proposto con la migliore cura e professionalita possibile, impiegando risorse
umane specializzate e attrezzature informatiche di ultima generazione.

Il servizio proposto va inteso come wun supporto tecnico gestionale in affiancamento al
personale/funzionari/dirigenti della SRR, questi ultimi sono tenuti alla verifica, controllo e supervisione dei
risultati prodotti. L'impresa non potra essere ritenuta in ogni caso responsabile di eventuali danni, diretti o
indiretti, causati dalle attivita oggetto dell’incarico.

Condizioni generali

= Validita dell'offerta:30 gg.

s Modalita di fatturazione: a seguito di erogazione del servizio

= Tempistica del pagamento: bonifico 30 gg. d. f.;

= lva: 22% salvo eventuali variazioni di legge;

s Tempi di consegna: entro 25 30 gg Data ordine;

= Limite massimo di giorni per effettuare reclamo: 30 gg. Data consegna
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