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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
N. 229 DEL 22/12/2022

OGGETTO: Approvazione, ai sensi dellart. 5.1 dell’Allegato A della
Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF, della Carta della qualita del
servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani del COMUNE DI
SANTA CROCE CAMERINA, con integrazione in un unico testo
coordinato dei contenuti della Carta della qualita del Gestore delle
tariffe e rapporti con le utenze COMUNE DI SANTA CROCE
CAMERINA e della Carta della qualita del Gestore del servizio di
raccolta e trasporto/spazzamento e lavaggio ECO.S.E.I.B. S.R.L.

IL DIRIGENTE

VISTI:

* |a Deliberazione dellAutorita di Regolazione per Energia Reti € Ambiente
(ARERA) N. 15/2022/R/RIF ed il relativo allegato A del 18/01/2022;

= lart. 5.1 dellAllegato A della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF che
stabilisce che “L’Ente territorialmente competente approva per ogni singola
gestione un’unica Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani: a tal fine, in caso di pluralita di gestori dei singoli servizi, I'Ente
territorialmente competente integra in un unico testo coordinato i contenuti delle
Carte di qualita predisposte dai singoli gestori ciascuno per i servizi di rispettiva
competenza’”,

PREMESSO CHE:

* Ja SRR ATO 7 Ragusa, in qualita di Ente di Governo d’Ambito Territoriale &
'Ente Territorialmente Competente (ETC) per gli adempimenti previsti dalla
Deliberazione ARERA;

= con la Determinazione n. 70 del 15/04/2022, la SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A., in
qualita di ETC, ha individuato ed adottato lo schema regolatorio — Schema Il -
per ogni singolo Ambito Tariffario dellAmbito Territoriale Ottimale per |l
conseguente adeguamento sugli obblighi legati alla qualita tecnica e contrattuale
del servizio rifiuti ai sensi della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF;

= con Determinazione n. 207 del 31/10/2022 & stata costituita una Unita Operativa
Intersettoriale di Progetto (U.O.l.P. PEF/TQRIF) per espletamento delle attivita
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della SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A., in qualita di Ente Territorialmente
Competente (ETC), stabilite dallAutorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA), di validazione dei Piani Economico Finanziari (PEF) — TARI,
di definizione dei Piani Economico Finanziari (PEF) — IMPIANTI, ai sensi del
Metodo Tariffario Rifiuti 2 (MTR-2), di cui alla Deliberazione ARERA n.
363/2021/R/RIF, e di verifica e controllo degli adempimenti in materia di qualita
tecnica e contrattuale del servizio rifiuti, ai sensi della Deliberazione ARERA n.
15/2022/R/RIF, a seguito della individuazione dello schema regolatorio;

* ai fini dellapprovazione delle Carte della Qualita, per ottimizzare il relativo
percorso e concludere il processo entro la tempistica prevista dalla Deliberazione
15/2022, la SRR ATO 7 Ragusa ha adottato una soluzione informatica per
consentire a Comuni e Gestori di caricare le Carte della qualita predisposte ed
integrare la Carta della Qualita per ogni singola gestione in modalita Digital
network;

= a tutti i Comuni (in qualita di Gestori delle tariffe e rapporti con le utenze) e alle
Ditte affidatarie (in qualita di Gestori del servizio di raccolta e
trasporto/spazzamento e lavaggio) delllAmbito Territoriale Ottimale & stato fornito
I'accesso alla piattaforma informatica https://srrato7raqusa.gestionequalitarifiuti.it
per la trasmissione delle Carte della qualita predisposte;

CONSIDERATO:

e che il COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA (in qualitad di Gestore delle
tariffe e rapporti con le utenze) ha trasmesso la Carta della Qualita, caricandola
sulla piattaforma informatica  https://srrato7ragusa.gestionequalitarifiutiit in  data
22/12/2022 ore 12:34;

e che la ditta ECO.S.E.I.B. S.R.L. affidataria del servizio nel suddetto Comune (in
qualita di Gestore del servizio di raccolta e trasporto/spazzamento e lavaggio) ha
trasmesso la Carta della Qualita, caricandola sulla piattaforma informatica
hitps://srrato7ragusa.gestionequalitarifiuti.it in data 17/12/2022 ore 10:49;

RITENUTO:

= in considerazione della pluralita di gestori dei singoli servizi, di dovere integrare
in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte di qualita predisposte dai
singoli gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza;

= che le Carte della qualitd predisposte dai singoli gestori sono conformi alle
disposizioni del TQRIF e indicano il posizionamento della gestione nella matrice
dello schema regolatorio n. |l adottato con determina n. 70 del 15/04/2022 per il
Comune e il Gestore di riferimento;

= di poter approvare, ai sensi dellart. 5.1 dellAllegato “A” della Deliberazione
ARERA n. 15/2022/R/RIF, la Carta della qualita del servizio integrato di gestione
dei rifiuti urbani del COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA, con integrazione
in un unico testo coordinato dei contenuti della Carta della qualita del Gestore
delle tariffe e rapporti con le utenze COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA e
della Carta della qualita del Gestore del servizio di raccolta e
trasporto/spazzamento e lavaggio ECO.S.E.I.B. SR.L ;

PRESO ATTO:

* che il COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA nella redazione della Carta della
qualita, essendo gestore delle tariffe e rapporti con le utenze, ha assunto
I'impegno di attivare il numero verde per gli utenti, ai sensi dell'art. 20 TQRIF;

* dellattivita del’U.O.I.P. PEF/TQRIF della SRR ATO 7 Ragusa (composta da
Dott. Fabio Ferreri — sovraintendente, Dott. Luca Bonuomo — coordinatore, Arch.
Roberto Lauretta, Giuseppe Sammito, Dott.ssa Valentina Cascone Veli, Rossana
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per

Boncoraglio e Rag. Irene Guglielmino) di integrazione in un unico testo
coordinato dei contenuti delle Carte di qualita predisposte dai singoli gestori
(Comune e Ditta affidataria), ciascuno per i servizi di rispettiva competenza, e
della conseguente proposta di approvazione;

DETERMINA

le motivazioni espresse in premessa, parte integrante della presente
determinazione:

1)

2)

3)

4)
5)

di approvare, ai sensi dell'art. 5.1 dell'Allegato “A” della Deliberazione ARERA n.
15/2022/R/RIF, la Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani del COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA, con integrazione in un
unico testo coordinato dei contenuti della Carta della qualita del Gestore delle
tariffe e rapporti con le utenze COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA e della
Carta della qualita del Gestore del servizio di raccolta e trasporto/spazzamento
e lavaggio ECO.S.E.I.B. S.R.L. (allegata):

di prendere atto che il COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA ha assunto
I'impegno di disporre, ai sensi dellart. 20 TQRIF, un numero verde totalmente
gratuito a cui I'utente puo rivolgersi;

di trasmettere ai Gestori COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA e
ECO.S.E.IB. S.R.L, la presente determinazione con allegata la Carta della
qualita integrata e approvata, la quale, come disposto dall’art. 5.2 dell'Allegato A
della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF, deve essere pubblicata ai sensi
dell'articolo 3 del TITR sul sito web del gestore del servizio integrato, ovvero di
ciascun gestore dei singoli servizi che lo compongono;

di trasmettere il presente atto al Consiglio di Amministrazione della Societa:

di pubblicare il presente atio sul sito web della Societa nella sezione
“‘amministrazione trasparente”.

Per U.O.I.P. PEF/TQRIF

, _ : IL DIRIGENTE

Dott. Chim. /# % erreri
/ H;u
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.

CARTA DELLA QUALITA'

DEL SERVIZIO DI GESTIONE
INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI

GESTIONE
Comune di Santa Croce Camerina

GESTORE TRU GESTORE RT e SL
Comune di Santa Croce Camerina ECO.S.E.I.LB.S.r...
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.

PREMESSA

La presente Carta dei Servizi & frutto delle singole carte di qualitd predisposte dai singoli
gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza. L’Ente Territorialmente Competente
(ETC), SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A., ne ha approvato i contenuti di ogni singola carta e
redatto un’unica carta in conformita alla normativa in vigore (deliberazione n. 15/2022 di
Arera), in cui sono specificati gli obblighi e i livelli di qualita attesi per i servizi erogati e le loro
modalita di fruizione, incluse le regole di relazione tra utenti e gestore del servizio di gestione
dei rifiuti urbani.

La presente carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ha la finalita di
avvicinare il cittadino/contribuente alla individuazione delle attivita di gestione della TARI e, in
modo particolare, per conoscere gli strumenti che lo stesso pud utilizzare per ricevere
informazioni e/o servizi. La Carta fissa principi per I'erogazione del servizio, stabilisce standard
generali riferibili alla qualita complessiva delle prestazioni e standard specifici che indicano
prestazioni direttamente controllabili dal cittadino. La Carta della Qualita del Servizio TARI & un
impegno scritto assunto dalla Gestione, Comune di Santa Croce Camerina, nei confronti dei
cittadini, orientato a rendere i pubblici servizi meglio rispondenti alle esigenze effettive degli
utenti e a migliorarne la qualita complessiva.

In caso di mancato rispetto degli obiettivi e/o degli standard prefissati, il cittadino/utente pud
presentare reclamo con le modalitd previste. Il riconoscimento della mancata o difettosa
erogazione di una singola prestazione, pud dare luogo ad azioni correttive e, se
espressamente richiesto, ad un eventuale indennizzo/rimborso forfettario automatico, non
avente carattere risarcitorio e distinto da questo. La Carta dei Servizi costituisce elemento
integrativo della normativa. Pertanto tutte le condizioni piti favorevoli per i cittadini/contribuenti
contenute nella Carta integrano quelle previste dalla normativa. Per sua stessa natura la Carta
e caratterizzata da un linguaggio di facile accesso, nella stessa trovano spazio sia le
indicazioni necessarie al cittadino che ['individuazione di quelli che sono gli standard di qualita
con cui deve essere erogato il servizio. La Carta intende guidare il contribuente informandolo
sui servizi messi a disposizione e fornendo gli elementi necessari per verificare in che misura
vengono rispettati gli impegni che 'amministrazione si assume nei suoi confronti, garantendo i
livelli di qualita dichiarati negli standard per rispondere sempre meglio alle aspettative dei
contribuenti e perseguire il continuo miglioramento dei servizi resi. La Carta della Qualita del
Servizio rifiuti & parte di un atteggiamento pil ampio ed articolato di attenzione ai
cittadini/contribuenti al fine di consentire un approccio globale alla qualita del servizio prestato.
La Carta & quindi uno strumento nelle mani del cittadino e delle Associazioni di difesa dei
cittadini consumatori, per consentire un dialogo continuo tra il Comune e gli utenti del servizio.
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.

OGGETTO ED AMBITO DI APPLICAZIONE
La Carta dei servizi di gestione dei rifiuti urbani ed assimilati & il documento attraverso il quale
la Gestione ovvero I'ambito tariffario formato da:

Gestore dell'attivita di gestione Tariffe e Rapporto con gli Utenti, Comune di Santa
Croce Camerina;

Gestore della Raccolta e Trasporto e dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
ECO.S.E.I.B. S.r.l.;

indica i principi fondamentali e gli standard di qualita.

La presente Carta dei servizi individua e definisce in particolare i seguenti obblighi di servizio
in relazione allo schema regolatorio determinato dall'Ente Territorialmente Competente, SRR
ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.:

Modalita di attivazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani;

Modalita per la variazione o cessazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani;
Procedura per la gestione dei: reclami, richieste scritte di informazioni e rettifica degli
importi addebitati;

Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online;

Obblighi di servizio telefonico;

Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non dovuti;
Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per I'ottenimento di tali
servizi;

Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle atirezzature per la raccolta
domiciliare;

Programma delle attivita di raccolta e trasporto;

Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio delle strade;
Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade;
Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani (pronto
intervento H24).
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani

INQUADRAMENTO DELLA GESTIONE NELLO SCHEMA REGOLATORIO

L’Ente Territoriaimente Competente, SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A., con delibera 70 del
15/04/2022 ha posizionato la Gestione formata da:
* Gestore dell'attivita di gestione Tariffe e Rapporto con gli Utenti, Comune di Santa
Croce Camerina;

» Gestore della Raccolta e Trasporto e dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
ECO.S.E.ILB.S.r.l.;

nello schema: Il Livello qualitativo intermedio

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO IN
MATERIA DI QUALITA TECNICA (CONTINUITA.
REGOLARITA, E SICUREZZ A DEL SERVIZIO)

QUALITA TECNICA=NO

QUALITA TECNICA= SI

PREVISHONT DEOBBLICHTIN

MATERIA DI QUALITA

CONTRATTUALI

SCHEMAL ScHEMA I
QuALITA LIVELLO S .
CONTRATTUALE = NO QUALITATIVO MINITMO N (EDIO

SCHEMA L iy ’
QUALITA . SCHEMA TV
CONTRATTUALE = §I Wiy = LIVELLO QUALITATIVO

INTERMEDIO
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.

PREMESSA GESTORE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

Le indicazioni presenti nel seguente documento (Carta della Qualitd) rappresentano un
impegno scritto assunto dal Gestore Tariffa e Rapporto con gli Utenti, Comune di Santa
Croce Camerina, nei confronti dei cittadini, orientato a rendere i pubblici servizi meglio
rispondenti alle esigenze effettive degli utenti e a migliorarne la qualitd complessiva.

La Carta in particolare:

* individua i principi fondamentali cui deve attenersi il Gestore dei servizi, nello
svolgimento del servizio affidato;

* individua gli standard di qualita del servizio che il Gestore si impegna a rispettare nel
condurre le proprie attivita;

* definisce i diritti di partecipazione, informazione e reclamo degli utenti;

La Carta e redatta nel rispetto delle norme regionali e nazionali.

La disciplina del servizio oggetto della Carta, in riferimento al Comune, & contenuta anche nei
seguenti documenti, ai quali si rimanda per eventuali necessita di approfondimento:

Regolamento per I'applicazione della tariffa (TARI), in cui sono indicati i criteri applicativi
della tariffa/tassa sui rifiuti quali soggetti passivi, superfici soggette, modalitd di calcolo,
agevolazioni e riduzioni, modalita di riscossione, accertamenti e contenzioso, rimborsi,
sanzioni ed interessi per omessi pagamenti e omesse o infedeli dichiarazioni (disponibile sulla
sezione amministrazione trasparente del sito internet del Comune).

Regolamento delle entrate tributarie comunali, che stabilisce la disciplina generale della
gestione e riscossione delle entrate tributarie comunali, compresa la Tari (disponibile sulla
sezione amministrazione trasparente del sito internet del Comune).

La TARI, istituita ai sensi del comma 639 dell'art. 1 della L. n. 147/2013, & il tributo destinato
alla copertura dei costi relativi al servizio di gestione dei rifiuti urbani, svolto in regime di
privativa dai Comuni.

La TARI é dovuta da chiunque possieda o detenga a qualsiasi titolo locali o aree scoperte, a
qualsiasi uso adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbani.

La TARI dovuta dagli utenti di ogni Comune & determinata annualmente, in ossequio al
Contratto di Servizio e al MTR-2 ARERA, sulla base del Piano Finanziario redatto dai gestori,
validato dall'Autorita d’Ambito e approvato in via definitiva da ARERA.

Il suo ammontare complessivo viene ripartito fra gli utenti domestici e non domestici sulla base
di apposita delibera di Consiglio Comunale, con la quale vengono approvate le tariffe.
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SRR.

PREMESSA GESTORE RACCOLTA E TRASPORTO E SPAZZAMENTO E LAVAGGIO
gestore della raccolta trasporto rifiuti (Gestore Operativo) &:

ECO.S.E.I.B. SRL — CF — P.IVA 01438530881

Certificato UNI EN ISO 9001:2015; UNI EN ISO 14001:2015; UNI EN ISO 45001:2018

Numero verde: 800 688592

Telefono: 0932 975325

Trasparenza on line (art.3 TTR): hitps:/ecoseibsrl.it/

Mail: ecoseibsrl.rg@virgilio.it

Sito web: hitps://ecoseibsrl.it/

Privacy: https://ecoseibsrl.it/privacy-policy/

Gestore ECO.S.E.I.B. Srl
Sede Legale Via Gen. G.
Azzaro n. 25 - 97010- GIARRATANA (RG)
Telefono 0932 975325
N. verde 800 688592
E-mail (ordinaria) ibsrl.rg@virgilio.i
E-mail (PEC) ecoseibsri@ecert. it
Sito web https: ibsrl.i
Privacy hitps://ecoseibsrl.it/privacy-policy/
Email privacy ibsrl.priv virgilio.i

gestore del servizio spazzamento e lavaggio strade (Gestore Operativo) &:

Gestiore ECO.S.E.L.B. Srl
Sede Legale Via Gen. G.
Azzaro n. 25 - 97010- GIARRATANA (RG)
Telefono 0932 975325

i Generato con gestionagualitarifiufiit - un progetto Golem Net srl 8/33




5 ATO 7 RAGUSA
on e la

’-«ﬁ‘f?—f'

Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani

SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.
N. verde 800 688592
E-mail (ordinaria) ecoseibsrl.rg@virgilio.i
E-mail (PEC) ecoseibsri@ecert.it
Sito web https://ecoseibsrl.it
Privacy J//lecoseibsrl.it/privacy-poli
Email privacy ibsrl.priv. virgilio.i
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PRINCIPI FONDAMENTALI E CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Eguaglianza

| Gestori, nell'erogazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani, si impegnano al rispetto del
principio di eguaglianza dei diritti degli utenti e di non discriminazione per gli stessi.
Nell'erogazione del servizio non pud essere compiuta nessuna distinzione per motivi di sesso,
razza, lingua, religione, opinione politica e condizioni socio-economiche. Viene, inolire,
garantita la parita di frattamento nello svolgimento del servizio prestato fra le diverse aree
geografiche e fra le diverse categorie o fasce di utenti, nei limiti resi possibili dalle
caratteristiche tecniche e funzionali del sistema infrastrutturale gestito. Il Gestori si impegnano
a raggiungere, previa adeguata programmazione, il medesimo livello di servizio reso agli utenti
in tutto il territorio di competenza, compatibilmente con le differenti caratteristiche territoriali:
inoltre si impegnano a prestare una particolare attenzione nell'erogazione del servizio nei
confronti dei soggetti diversamente abili, anziani ed appartenenti a fasce sociali deboli,
conformemente ai principi di sostenibilita e di proporzionalitd e secondo criteri di fattibilita
tecnica ed economica.

A tale scopo i Gestori provvedono a:

* organizzare e mantenere attivo un sito internet funzionante ed accessibile, con un
dettaglio di contenuti aggiornati, nel rispetto degli standard internazionali. Per
"accessibilita” s'intende un insieme di tecniche ed applicazioni progettuali volte a
rendere i contenuti informativi di un sito web raggiungibili e fruibili dal maggior numero
di soggetti, al fine di garantire la fruibilitd della consultazione;

* ridurre al minimo, per quanto possibile, I'attesa agli sportelli fisici;

* in occasione di interruzioni programmate o non programmate nell'erogazione del
servizio minimizzare il disagio conseguente.

Imparzialita

| Gestori hanno I'obbligo di ispirare il proprio comportamento nei confronti degli utenti a criteri
di obiettivita, giustizia e imparzialita. In funzione di tale obbligo deve essere svolta
I'erogazione del servizio e devono essere interpretate le clausole generali e specifiche dei
documenti di regolazione dello stesso e la normativa di settore.

Continuita

| Gestori forniscono un servizio continuo, regolare e senza interruzioni secondo le modalita
previste nel Contratto di Servizio. In caso di funzionamento irregolare o di interruzione del
servizio, i gestori devono intervenire per risolvere nel pit breve tempo possibile il problema,
auspicabilmente entro il tempo di recupero indicato per ogni servizio, adottare misure volte ad
arrecare agli utenti il minor disagio possibile, provvedere, a richiesta, a fornire agli stessi
tempestive informazioni sulle motivazioni e la durata dell'interruzione.

Partecipazione e accesso agli atfi
| Gestori garantiscono sempre la partecipazione dell'utente alla prestazione del servizio, sia
per tutelare il diritto alla corretta erogazione del servizio, che per favorire la collaborazione nei
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confronti dei soggetti erogatori. L'utente pud produrre reclami, memorie e documenti e
prospettare osservazioni, cui i Gestori sono tenuti a dare riscontro.

L'utente ha comunque diritto di accedere ai documenti ed alle informazioni detenuti dai
Gestori rispetto ai quali I'utente medesimo vanti un interesse diretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale &
chiesto I'accesso, ai sensi di quanto stabilito dagli artt. 22 e ss. della n. 241 del 1990 e s.m.i..
Le modalita di esercizic del diritto di accesso sono regolate dall'art. n. 25 della medesima
Legge e possono essere esercitate indirizzando I'istanza alla casella elettronica certificata del
Gestore TRU, RT e SL in base al servizio interessato.

Efficienza ed efficacia

Il servizio & erogatc in modo da garantime [efficienza e [lefficacia nell'ottica del
miglioramento continuo, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali piu
funzionali allo scopo, conformemente ai principi di sostenibilita e di proporzionalita e secondo
criteri di fattibilita tecnica ed economica.

Cortesia

| Gestori garantiscono all’'utente un rapporto basato sulla cortesia e sul rispetto, adottando
comportamenti, modi e linguaggi adeguati allo scopo. A tal fine i dipendenti sono tenuti ad
agevolare lutente nell'esercizio dei propri diritti e nelladempimento degli obblighi, ad
impegnarsi a soddisfare, ove possibile, le sue richieste.

Chiarezza e comprensibilita dei messaggi
| Gestori, nel redigere qualsiasi messaggio nei confronti degli utenti, pongono la massima
attenzione nell'uso di un linguaggio semplice e di immediata comprensione per gli stessi.

Qualita, salute, sicurezza e rispetto dell’ambiente

| Gestori, anche tramite le Societa operative locali, si impegnano a garantire I'attuazione di un
sistema di gestione della qualita, tendente al miglioramento continuo delle prestazioni, che
assicuri la soddisfazione delle legittime esigenze ed aspettative delle parti interessate. Sara
garantita altresi I'attuazione di un sistema di gestione ambientale, assicurando, per quanto
connesso all'attivita del servizio di gestione dei rifiuti urbani, la riduzione degli impatti
ambientali, la conformita alle norme di settore e la prevenzione a qualsiasi forma di
inquinamento. | gestori nello svolgimento del servizio e di ogni attivitd garantiscono, nei limiti
delle proprie competenze, la tutela della salute e della sicurezza dei cittadini e dei lavoratori,
nonché la salvaguardia del’ambiente. | gestori sono tenuti a rispettare, anche per quanto
attiene gli appalti, le leggi che disciplinano le attivita in tali settori, con particolare riguardo al
D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. Resta
comunque dovere civico e responsabilita degli utenti contribuire alla qualita del servizio
adottando comportamenti rispettosi dell’ambiente e del pubblico decoro.

Privacy
| Gestori, considerano fondamentale la protezione delle informazioni che riguardano gli utenti e
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si impegnano a tutelarne i dati personali.

A tal fine & stato implementato un piano di adozione di tutte le misure adeguate a rispettare
quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 (GDPR) e dal D.Lgs.
196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” ed ha designato un
Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer - DPO) e adottato le misure
tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza dei dati raccolti.

I Gestori, promuovono la trasparenza nelle operazioni di trattamento dei dati personali e
pubblica le informative relative alla privacy degli utenti sul proprio sito internet.

| Gestori, garantiscono il diritto di ciascun utente di accesso alle informazioni che lo
riguardano, nonché garantiscono ed agevolano tutti gli altri diritti dell'interessato in materia di
trattamento dei dati personali.

Cause di forza maggiore
Il mancato svolgimento di servizi pud essere imputabile solo alle seguenti cause di forza
maggiore:
* atti di autorita pubblica;
e eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita
dall'autorita competente; ‘
* scioperi;
* mancato ottenimento di atti autorizzativi;
* situazioni di traffico veicolare interrotto per incidenti o a seguito di disposizioni di
autorita pubblica;
* indisponibilita degli impianti di trattamento;
* situazioni metereologiche avverse di particolare gravita adeguatamente documentate
(con riferimento al servizio di spazzamento e il lavaggio delle strade).
Resta fermo I'impegno del Gestore per contenere al minimo 'eventuale disagio degli utenti.

COMUNI SERVITI

Il Gestore eroga il servizio di gestione raccolta, trasporto, spazzamento e lavaggio strade per i
seguenti Comuni:

COMUNE DI SANTA CROCE CAMERINA (RG)

COMUNE DI POZZALLO (RG)
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SERVIZI PREVISTI

Il programma dei servizi svolti sul Comune

| servizi erogati sul Comune sono puntualmente descritti nel Piano Annuale delle Attivita che il
Gestore della Raccolta e Trasporto ed il Gestore dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
hanno l'obbligo di presentare ogni anno al Comune ed all’Autoritd d’Ambito ed approvato da
quest’ultima.

A tale scopo il Gestore Raccolta e Trasporto e Spazzamento e Lavaggio, ECO.S.E.LB. S.r.l.,
provvede a:

* organizzare e mantenere aftivo un sito internet funzionante ed accessibile, con un
dettaglio di contenuti aggiornati, nel rispetto degli standard internazionali. Per
"accessibilitd" s’intende un insieme di tecniche ed applicazioni progettuali volte a
rendere i contenuti informativi di un sito web raggiungibili e fruibili dal maggior numero
di soggetti, al fine di garantire la fruibilita della consultazione;

* ridurre al minimo, per quanto possibile, I'attesa agli sportelli fisici;

* in occasione di interruzioni, programmate o non, nell'erogazione del servizio,
minimizzare il disa