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DETERMINA DEL DIRIGENTE
N. (2 Del ?7: /07 / Zo73

OGGETTO: Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. n.
50/2016 per I’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a)
del D. Lgs. n. 50/2016, alla Societa Wolters Kluwer Italia S.r.l. del
servizio di abbonamento online a: ONE PA, il quotidiano per la PA,
Experta Ambiente, Experta Appalti, One Lavoro Start Upgrade, — 2
postazioni. CIG 27839BD2DB

IL DIRIGENTE

PREMESSO CHE:

= La Societa per la Regolamentazione per gestione dei rifiuti S.R.R. ATO 7 Ragusa &
stata costituita, in forma di Societa Consortile per Azioni ai sensi della L.R. n.
9/2010, recante “Gestione integrata dei rifiuti e bonifica dei siti inquinati”, il
26.07.2013 tra i Comuni della ex Provincia di Ragusa e dal Libero Consorzio
Comunale di Ragusa (gia Provincia Regionale di Ragusa);

= |La Societa Consortile per Azioni S.R.R. ATO 7 Ragusa, cosi come previsto dall'art.
8 della L.R. n. 9/2010 e dallo statuto, ha quale oggetto sociale I'esercizio delle
funzioni previste dagli articoli 200, 202, 203 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n.
152, in tema di organizzazione territoriale, affidamento e disciplina del servizio di
gestione integrata dei rifiuti urbani

RITENUTO: "

= necessario dotare gli uffici della S.R.R. ATO 7 Ragusa S.C.p.A. della possibilita di
accedere a banche dati normative e giurisprudenziali, nonché a riviste specializzate
in materia di appalti, ambiente, lavoro, gestione amministrativa;

VALUTATA:

= |’offerta/proposta (allegata) di contratto, del codice agente 0416, del 31.01.2023 di
Wolters Kluwer ltalia S.r.l. per 'abbonamento online a: ONE PA, il quotidiano per la
PA, Experta Ambiente, Experta Appalti, One Lavoro Start Upgrade, — 2 postazioni
(oltre al’abbonamento per: ONE Legale, Esperta contratti, Esperta Societa, Esperta
GPDR, Dottrina Full — 2 postazioni), per I'importo annuale di € 1.351,00 oltre IVA
(4%), per tre anni;

VISTO:
= [art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016



DELIBERA

1) laffidamento diretto, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016,
alla Societa Wolters Kluwer S.r.l. del servizio di abbonamento online a: ONE PA, il
quotidiano per la PA, Experta Ambiente, Experta Appalti, One Lavoro Start
Upgrade, — 2 postazioni, per I'importo annuale di € 1.351,00 oltre IVA (4%), per tre
anni;

2) di impegnare e autorizzare la spesa annuale stimata di € 1.351,00 oltre IVA (4%),
da imputare alla voce A23 delle previsioni di spesa 2023 della SRR ATO 7 Ragusa
S.C.p.A. e da porsi a carico del bilancio della Societa per i relativi esercizi del
triennio;

3) di pubblicare il presente atto sul sito web della Societa.

Il Responsabile dell’Area Amministrativa

(Dott. Lm‘:;%r\?:]omo) B
Il Dirigente
AN ~

id Ferreri)
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Via Dei Missaglia n. 97 - Edificio B3
20142 Milano, ltalia EDITORIA ;
PIVA 10209790152 FISCALE cod. venditore
DESTINATARIO FATTURA
@gié cliente O nuovo cliente  Ragione sociale SRR_ATO7 RAGUSA SCPA partita VA [ 01 2] 54| 4|6[2] 0] 8] 8] 4]
codice cliente L2191 211 7| 3] 6] 1] Classificazione Mkt CodiceFiscale L1 | | 1 I [ I [ [ || [ ][]
indirizzo VIALE FANTE, 10 caplol 7l 1] o]l o] citta RAGUSA prlR1G]
*g-mail fattura amministrativo@srrato7ragusa.it D Spedizione fattura via mail tel. 0932-675288
DESTINATARIO MERCE/ABBONAMENTO
O gia cliente O nuovo cliente  Ragione sociale partita [VA N I O
codice destinatariomerci L_L_ |1 1 | | | Classificazione Mkt CodiceFiscale L1 1 1 1 [ [ [ I I 1 1 1 [ 1]
indirizzo el L1 1 1] cia pril |
*g-mail tel. Login
* Obbligatoria
codice prodotto/ P—— NroTestiin| Q4 | Qta | o IMPONIBILE iva
offerta escrizione post.|abb.** | ord. | cons. ) Euro %

ONE PA - UPGRADE A ONE LEGALE I

POSTAZIONE: LUCA.BONUOMO@SRRATO7RAGUSA.IT
IL QUOTIDIANC PER LA PA

POSTAZIONE: LUCA.BONUOMO@SRRATO7RAGUSA.IT
EXPERTA AMBIENTE

POSTAZIONE: LUCA.BONUOMO@SRRATO7RAGUSA.IT
EXPERTA APPALTI

POSTAZIONE: LUCA.BONUOMO@SRRATO7RAGUSA.IT
ONE LAVORO START UPGRADE ONE LEGALE

triennale

fatturazione annuale

** Barrare in caso di impegno pet |"acquisto delle future edizioni dello stesso lesto

INCASSATO ALLORDINE MEZZ0 DI PAGAMENTO ALLORDINE TOTALE IMPONIBILE
Oromaente anricearo Oacconto | Qeontant O asseanon, | [ [alo]s]3]o]o]

N " 5 - IMPORTO IVA
MODALITA DI PAGAMENTO Licenza e canone vendita prod. SW e abbonam. editoria DATA SCAD. | ‘ | ‘ ’ l ‘ I g
Canone annuale Canone Triennale L] s} 2 Ehie

Uni luzione i
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4121|512
| J
VENDITA CANONI PLURIENNALI SCONTO CASSA
; : . Decorrenza Importa canone Assistenza [ ’
Canoni Vendita Pluriennale Dal Al & Aggiornamento Netto IVA \ |_| ’ } { | L |
Canone di assistenza e aggiom. 1°annovendita | | | | || | | || L1 1L L 1 1 | lel L I | [ | |||MPORTOTOTALE |
Canone di assistenza e aggiorn. 2° anno vendita I | | | I | | | l I | I | I | | € L1 I b I ' l l 4 ’ 2 | L ‘ 5 i [ Z E
Canone di assistenza e aggiom. 3°annovendita | | | | || | | || L) L1 L 1L Jlel L L 1 1 [ | |l|Acconto
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Canoni aggiornamento e assistenza Dal Al & Aggiornamento Netto IVA SALDO
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: L[ [el2]2]s]a]z]

MODALITA DI PAGAMENTO CANONI PLURIENNALI E RINNOV!I AUTOMATICI
O Unica soluzione: O 60 DF GG O Rateazione mensile (max 12 rt) N. rate O Semestrale O Quadrimestrale O Trimestrale O Bimestrale

METODO DI PAGAMENTO swirrcopel L L L L L LTI
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{ e
Condizioni Generali di Vendita e Abbonamento (Vers. 3/2020) ’ 7

Ai sensi e per gli effetti delli'art.13 del Regolamento UE n.679/2016 del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati), il Cliente

Acconsente ONon acconsente
al trattamento dei dati personali forniti nella presente proposta di abbonamento, che Wolters Kluwer Italia S.r.| utilizzera per I'esecuzione degli abblighi contrattuali inerenti la proposta medesi-

ma, nonché per finalitd amministrative e contabili. ;
Il cliente dichiara di aver letto e di accettare integralmente le condizioni genarali di 2)(endita riportate a tergo della presente proposta di contratto.

IL CLIENTE (firma leggibile e timbro) e b .

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente appr/o{a espressamente e specificamente le seguenti clausole: 4 (Servizi della Scuola di Formazione Ipsoa); 5 (Perfezio-
namento ~ Esecuzione del contratto); 7. (Obblighi e Responsabilita del Cliente); 13. (Garanzia ~ Limitazioni di responsabilita); 14. (Durata e rinnovi — effetti della cessazione - riconsegna dei dati
al Cliente); 15 (Corrispettivi e autorizzazione addebito in conto corrente); 16. (Ritardi ¢ morosita del Cliente, sospensione servizi e penale); 17 (Clausola risolutiva espressa); 18. (Nomina di WK| a
Responsabile del Trattamento di dati personali); 21 (Foro competente); E

IL CLIENTE (firma leggibile e timbro)

Ed. 03/2020 COPIA PER SEDE

247867



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO (Vers. 3/2020)

Definizioni
Leespressicni ed i termini ¢ seguito elecat hanno, a1 fini el pr o
« Cliente - S'intends il soqgetts, dettagliatamente indicato nel Modufo J Qrdine &/0 Propos
+ Contratto - S'intende il presente Contratio perfezionato tra il Cliente & WK| \ i
* Madulo d'Ordine ¢/o Proposta di Contratto - S'interde il modulo, sottossritto dal Cliente alitatic dulleon ™ vorall & my
i Senva, il Programima, | Prodotto acquistato, flmumero degli Utenti f conispettvo ¢ fa i el il b

Fomitore - §'intende (a) Wolters Kluwer lialia S.r.., [societd con socio unico seggetio au att fie
WKIL oon sede in Milana, via dei Missaglia 27 - Edificio B2, 20142, htal:a, iscrit
proprieta sui Prodotti e sul Programema, owern (bl il diverso soggatta litolare di wtti i diritei i pr
Utenti - S'intendona i collaboratari/dipendenti autorizzati dal Cliente ad usuftuire det Programma e del Prodotto
Prodotti - S"intendeno a mero titclo esemplificativo 2 non esaustivo riviste @ barche dati cemprese quelle cnline, fibr, senvizi on-line, e-book, relativi aggiomamenti
periodici alle suddette opere, acquistati singolarmente g in abbanamento come indicato nella proposta di contratto,

rogramma - S'intendono i prodotti software on-premise (installati su elaboratori lacali messi a disposizione dal Cliente o sull'Hardware ed utilizzabili sulla rete locale del
Cliente) e/o  prodatti software Cloud e/o SaaS {installati su elaboratori remoti messi a disposizione da WKI e utilizzabili attraverso una connessione Internet), e i servizi
onling e le eventuali banche dati associate agli stessi pmdoti software su richiesta Jel Cliente come indicato nella Proposta di Contratto
Moduli aggiuntivi - | programmi software collegati al Programma, in licenza d'uso, su richiasta def Cliente.
Servizi di Assistenza - | senizi di assistenza wlefonica, via e-mail, oppure auraversa |a consultazions di sezioni “FAQ” sul sito di WKI per la risoluzione di problemi oi
funzionamento del Programma o di fruizione di alcuni Prodotti
Aggiornamenti - Le nuove versioni del Programma e del Prodotto criginate da adeguamenti funzionali degli stessi o da adeguamentl dei dati in essi comanuti alle
modifiche leg:slative intervenule durante la vigenza del Contratio, purché quasti ultimi adeguamenti non comportino na modifica sastanziale e/o cnerosa del Programma
0 del Prodotto.
Chiave/Credenziali di Accesso - S ntende un cudics dentificatvo (user i} ed una password riservati, ramits i cuali il Cliente /o ol Uent polranno scceders ed
usufruire dal Pregramma, del Prodotto, del Modulo aggiuntivo.

Linifeitu ol drasuree f Coento.

contenente | dati anagrafici del Cliente,

s s Woiters Kluwer NV, df ssguito anche
12 lva 10209720752, ttolare di utt | cirkt di
amm distribuit ds WKI

1. Oggetto

1.1 llpresents Cantratio ha ad oggetto la messa a dispasizione, in favare dal Clierne, dél Programma e/o del Prodotio indicati nella Proposta di Centratto nonché dei
senvizi di assisienza alle condizioni di cui all’Allegato A del Kieos e Allegato B del maduto Kleos KyC

12 I pendenza el Contrarn ttensticha del Programma e/ del Prodattn{funzionalits, intertaceia grafica, denominazione commenciale) potranno variere per effstio
dell'ewsluzione tecnologica e delle esigenze del mercato.

1.3 Analogamente, WKI st riserva fa facolta di interrompero |a commercializzazione del Programma e/o del Prodotto sostituendolo can un aliro Programma e/o Prodolto
che ne sia I'evoluzicne quanto ai Prodolti, per struttura, Laglio, contenuti & Fnalita sditorial e, quan:o ai Programmi, per caratteristiche tecnico-funzionali; in ale
eventualita if Contratto si applichera senza soluzione di continuita al auovo Programma o Prodoto,

2. Requisiti Tecnici del Programma

2.1 Ferutilizzara il Programma, 1l Cliente dovrd prima venficare |3 conformit defla propria dotazizna informatica con | requistti di cul ol paragrafo successiva.

Kleos & un'applicazione sviluppata con Microsaft NET. Uno Smart Client 2 instaliato sul PC dell'utente utilizzando la tecnologia standard Microsoft per installazione in
ambiente Windows. Lo smart clienl acceds al server di Kleos attraverse imferet ¢ gli aggiornamenti delio smart client sono installati automaticamente. Per installare
Kleos per la prina volta, & disponibile a pagina web: hitps://kleos wolterskiuwer.com/italy.

22 I Cliente al momento della firma del Contretto avente ad egyetto il Programma Kleos /0 1 Meculi ad esso collegati, & a conoscenza ed aceetta i requisiti indicati alla

pagina vieb: hilps;//Kleas.woltersluwer.comyialy, che potranno subire variazioni in considerazoni di eventuah ovoluzion: tecnologicho a cui WKI s adeguera,

Il cliente & a conascenza che 'accesso ed utlizzo i Kleos e dei suoi moduli aggiuntiv, awiene via Intemet, niediantz connessione protetta del tipa htips

In rif _nmeplu ai pacchatu Office st invita a fara riferimznta a ouanto rigotato ufficialmente sul sito Microsoft https://support microsoft com/en-us/lifecycle/se-
eh/13615

Zer i dizpositvi mobili =1 invita 2 fare rferimento ai requisit indicat negli store uffcial,

23 I Clent al momento cella fima del Cortrartc nel quale risulta presente | nadulo Kisos e-Fattura, & a conoscenza ad accetia che a fini della trasmissione e cor-
senvazione delle fatturo olettreniche generate con il Programma dovrd, alres), attenersi alle condiziari pacticolari prescnii nel gortale Namiral fonitore del sersizio
di trasmissione e conservazicne sostitutiva sotioscritte per { 1l scrizicne per & w0 delle presenti condinoni generali di
Contratto.

3 Caraneristiche dei Prodotti di editoria

31 | Prodotti di editarfa digitale sono disponibili in uno o pid formati (spub, p, altri, di norma protetti wramite DAM che ne limita I'utilizzo 2d un unico utente e/a ad un
numero limitato di dispositivi o proteti da tecnologie che ne limitana le funzioni di stampa e di copia.

32 Indipendantemente dall'apposizione di DRM, al Cliente ¢ vietata ogni stampa, riproduzione totalz o parziale delle pubblicazioni su qualsiasi supporo ed ogni adalta-
mento totale o parials delle pubblicazioni digital con qualsiesi mezzo. Fana eccerion le forme di riprodurione parziale per citarions della fonte. Ogni riproduzicne
o adattamento non espressamente autorizzata viola la Legge 633/1941 ed 3 pertanto parseguibile panalmente.

33 Peril download efo la delte &dinorma richiesto al Cliente di attivare presso WK o pressa terzi fomitori delle credenziali d'accasso.
I Cliente prentie atto ed accetta che tale adempimento costituisce condizione indispensabile alla fruizione delle pubblicazieni

34 WKinon garantisce la fruibilita delle pubblicazioni di editotia digitale su witi  dispositivi portatfi. La loro fruibilita potrabbe in taluni casi essere subordinata ail'ac-
quisto di applicazioni (erze il cul prezao non & incluso tra | corrispeltivi del presente Contratto,

35 Sonoscrivendo il Modulo d'Ordine il Clisnte dichiara di aver preso vision sul catalogo on line di WK1 dei contenuti, delle carateristiche tecniche e delle limitazior
duso proprie di ciascuna pubblicazions,

3.6 [l Cliente prende alto ed accetl; 1 prodotii di editoria digitale commarcializzati per mezzo dificenza d'uso non saranno in alcun modo consultabili successivamente
alla cessazione della licenze U'uso,

3.7 Le collezioni di cpere in formato digitale ragruppate per linea editoriale /o per aree tematiche sono soqgetts a variazioni rella lor composizione dipendznti
dall'evoluzicne def catalogo di WKI anche nel corso della ficenza d'us

38 Lacquisto di Prodatt] in abbonamento conferisce al Ciiente il diitto a rieevere I'daians aggiomata dei Prodott, eventwali newslotter di aggiamamento dei wlumi
{e-mail o cartacee), nonche a consultare gli aggiornamenti on-fine presenti sui siti web di WKI.

39, Se oggello dellacquisto & un Prodotio articolato in pi part inscindibili (.. “collana chiusa™, delle quali una o pils non siani ancara disponibili al momento delfa sot-
toscrizione dell Ordine, if Cliente prende arta che il relativo piano editoriale potra subire vanazioni. bn particolare, laddove WKI riteresse necessario un aggiomamento o
ur'i Prodatto unadiversa maggiore in pis parti, il Cliente si obbliga gi4 in questa sede ad acquistare le eventuali
partl aggiuntive del Pradatta nella misura non superior al 20% dell‘artcalaziona onginana dello stesso,

4. Servizi della Scuola di Formazione Ipsoa
II Cliente prende atto che 'acquisto dei servizi dzlla Scuola di Formaziens Ipsoa & disciplinato dal regolamento riportata nel modulo d'iscrizione che dichiara df
conoscere ¢ di accettare e, solo in quanto compatibili con it predetto regolamento, dalle present condiziani generali i vendita

5. Perfezionamento — Esecuzione del contratto

5.1 WKIsi riserva il diitto di accettare fa Proposta di Contrato - che & ievacabile per il Cliente, ex art, 1329 ¢.c., per un periodo di 50 giorii, ton comunicaziene scritta
entro 60 giomi decarrenti dalla data di soltoscrizions della stesso, salva l'ipotest di accettazione tacita mediante consegna del Prodotto e/o attivazione del Program-
ma, che potra avvenire, a scelta ¢i WKI, a mezzo proprio, wamite corriere, servizio postale, downtoad dal sito web indicato da WXl o consegna delle credenziali oi
accesso via mail o web,

52 Contestuaimente alla consegna del Prodotto /o attivazione del Programma si avea | assunzione da parte del Cliente del rischio df distruzione o perdita dello stesso,

6. Assegnazione della Chiave di Accesso - Attivazione ed Erogazione del servizio

8.1 Entro 30 giomi dalla sottoscrizione del Contatto avente ad oggettn un Programma, il Cliente ricevera, via e-mail direttamente da WKL, la Chiave di Access
1a quale patra ativare, accedere ed utiizzare il Programma secondo le modalita indicate nelle presenti Condizioni Generali di Contratta o all ‘Allegato A de| Kigos.

62 Il Programma sara reso fruibile in modo corrispondente a quanto riportato relle presenti Condiziani Generali di Contratto ¢ nell’Allegato A del Kleos, di cui il Cliente
dichiara espressamnte di aver preso visions ¢ di conoscere ogn sua pate

63 A fii della memorizzazione dai dsti mseru nel Programma Cloud e/v Szas, il Cliente dispurra di apposite aree di memolia su: server di WKL

7. Obblighi ¢ Responsabilita del Cliente

7.1 Il Cliente <i obbliga a custodira ed a mantenere segreta a Chiave di Accessa con la massima cura e diligenza, £ fatto divieto al Cliente di cedere, a qualungue tital,
atorzi la Chiave di Accesso o comungue di consentire, in qualunque mode, a terz, fatta eccezione per gfi Utenti, Iaccesso al Programma

72 liCliente & dei danni che dy i al Fornitore del Serizio e/o a terzi a sequito di un utilizzo improprio e/o della perdita,
sottrazione o furte deila Chiave di Access e, in ogni caso, dall'utilizzo della stessa ad opera di terzi. Ove il Cliente wlilizzi le Chiavi di Accesso per consentire interventi
di assistenza da parte di soggatt diversi da WKI e non autorizzati decadra dalla garanzia sul Programma,

73 Incaso di furto c/o smarrimento della Chiave di Accesso, if Cliente dovra dame immediata comunicazione scritts a WKI all indirizzo o-mail di cui al successivo articolo
22.2 onde consentire a WKI la disattivazione e la sostituzione di detta Chiave di Accesso.

74 | Cliente si obbliga a fruire del Programma nel pieno rispetta di tutte le leggi vigenti ed in conformita alle caratieristiche indicate nella Descrizione del Servizio, ed in
confonmila alle caratleristiche indicate nell‘Allegato A del Kieos, Allegato B del modulo Kieos KyC e nefla documentazione iflustrativa fomita da WKI,

75 I Cliente si obbliga ad utilizzare if Programma, obbligandosi a non riprodurlo, in quelsiasi mods, anche parzialinente, distribuirlo, cederlo, venderto, locarlo, sfruttarlo
a fini commerciali o comungue consentime a terzi I'uso, in tutlo o in parte, a qualsivagliz titolo o forma, 3ia a titolo cneroso che gratuito.

76 Il Clicnte lerrd WK1 indenne & manlevata da qualunque prelesa, azione o richiesla risarciloria proveniente da lerzi in qualunque modo connessa alla violazione,
da parte del Cliente e/o dei propri dipendent, collaboratori, saci e/0 associati, anche di uno solo degli obblighi /o delle obbligazion di cui al presenta Contratto,
obbligandosi, a limbersare agli stessi wte le somme che fossero tenuti a comspondere.

7.7 Tulliicosti relativi alle apparccchiatre eletisiche, eletroniche o di qualsivoglia aliro genere, ai programmi saftware, ai servizi telefonici /o di rete od a quant'altro
necessario per accedere ed usufruire del Servizio sono ad esclusivo carico del Cliente

8. Dichiaraziani e Garanzie del Cliente
81 Il Cliente, can la sottoscrizione del presante Contratto, dichiara di agite nel‘esercizio della propria attivita prfessionale e/a imprenditariale.
82 i Cliente dichiara espressamente di aver ricewto e preso visione dslla documientazione relativa al Senvizio, al Pragramma e al Prodatlo e di coroscerla in agni sua
e,

83 [l Cliente garantisce la ficeita del contenuto dei dati inseriti nelle arce di memoria messe a disposizione nei server di WKI nella fomitura del Programma in modalita

Cloud /o Saa$, di cui dichiara e riconosce di essera solo ed esclusiva responsabile.
8

Divieto di Cessione del Contratto
I Climnte nen potra cedsre a terzi il Contratto, in tilo o in pare, a titolo gratuito ad aneroso, in via temporanea o definiliva
10 Riservalezza
II Cliente si obbliga, per se e, in generale, per i propri eventuali dipendenti, collaborator, soci e/o associati, a mantenere riservate & a non diwlgare, in qualsias modo,
a lerzi lite le informazioni. notizie, dati, contenuti nefla documentazione illustraliva, manuali d'uso, software, relativi al Programma e al Pradotto owero al knoww-how
10CN1C0 e GryaniZzaliva, appres| U CONUSCITE N esecuzion2 v curante [a vigenza gel Contralt, runché nelle Banche Cat, che siano qualificati da WKI come cenfidenzizli o
che abbiann cominaue natura corfidenziale, wi compraso il contenut sz pravisicni éel Convratto 2 le informazioni acquisite dal Programrma,
11. Proprieta Intellettuale
0.1 WKI® titolare di ogui diritlo di proprieta intellstruale sul Prodotto /o sul Programma ad eccezione del Prodoto e/o del Programma di terai Fornitori per i quali WKI
vanta escl il diritto alla ione. Il Cliente riconosce e prende atlo che il Programma e il Prodatto  witi i contenuti presenti sui siti web di
WKI, sona pratetti dalle feggi sul diritto d'autore e, pertanlo, sono oggelto di diritli di proprieta intelletwale esclusivi di WKI o del terzo soggello titolare dei diritti.
11.2 WKI & titolare esclusiva del marchi, simboli e nomi inserili e/0 apposti sul Prodotti o, sul Programma e/o sulla loro confezione, di qualsiasi tipo, attinenti al Prodotto
o al Programma apposti sulla relativa documentazione illustrativa e sui siti web dedicati allo stesso, Il Cliente si impegna a non distruggere, alterare, spostare,
tirrodurre, nascandere efo mod ficare cuante soara senza il cansenso seritte ¢i WKL,
Tutti { diritti sul Programma ¢ sul Pradotto, che non sono espressamente attribuiti in licenza d'uso al Cliente, permangono in capo a WK i Cliente non potra vantare
aleun diritto, né avanzare alouna pretesa, sul Programma e sul Prodorto, né sugli eventuali programmi ed altre creazioni intellettuali di WKI, e/o di terzi che abbiano
concesso a WKI i diritt di utilizzazione dagli stessi al ed all'srogaziane sul Programma e sul Prodotto.
II Servizio, il Programma ¢ il Prodatto ove nan diversamente prevista, vengono concessi in licenza d'uso temporanea al Cliente e possona essere installati ed utilizzati
limitatamente al numero di postazioni indicate nel Modulo d'Ordine.
Nel caso in cui if Cliente intenda cedere a teri I'elaboratore e/o ['nfrastuitura hardware su cui il Prodotto ofo il Frogramma siano stati installati, dowa prima
prowedere alla disinstallazione dei medesimi
E farto espresso divieto al Cliene di riprodurre, 0 totalmente o il Prodorts e/o il Programma con qualsiasi mezzo
0 in qualsiasi forma od sare autenomamente part del Procotto e/o del Pragramma, quall, a titolo esemplificatvo ma non esaustivo, if codice sorgente, l'nlerfaccia,
il testo o eventuali immagini. € fatto, inoltre, espresso divieto al Clieme di ripradurre, anche per estratto, duplicare, copiare, vendere, locare o comunque siruttare
I Prodoto u/o il Programms @ imi cormercali o sviluspars produtt o apphicazicni di qualsias e basate sul Produtto o sul Programma, o, comunque, aventi
cantenuto e/o funzionalitd uguali o simili alio stesso.
II Cliente non polra in alcun modo condividere, dare in comodato, locare, noleggiare o trasferire a qualsiasi titolo a terzi, nemmeno paialmente, la licenza d'uso del
Prodotto e/o del Programma.
II Cliente awra esclusivamente la facalla di eseguire, nei limit di cui all'articolo G4ter, comma 2, Legga n. 633/1941, una copia di riserva del Prodatto e/o del Pro-
gramma resi disponibili 0 modal t on premise (“Copra di Back-up”) all‘unico fine &1 svitare, i case ol guast: efo mallunzionzmenti dell'originale, la perdita di dati
contenuti n2llo stesso. Il supgurts contznente lz Copia di Back-up duvrd essere custucito dal Clienie con diliganza, al fine di impedire |'instailazione o, comunque,
Tutilizzo del Prodolto e/0 del Programmia da parte di terzi e/o il trasferimelo, in tto o in parte, in qualsiasi modo o forma, del relativo contenuto a soggelti lerzi, La
opia di Back-up sard soggetta alle stesse limitazioni 'uso previste ger it Prodouto e/ per il Programima dal presente contratto
12. Servizi di Assistenza - Aggiomamenti
12.1 WK, per Lutta [a durala dalla licenza d'uso del Programma e/o del Prodotio, fornica al Cliente i Servizi di Assistenza e gli Aggiomamenti
12.2 | Servizi di Assistenza saranno erogati da WK, direttamente /o a mezzo di soggetti all'uopo autorizzati, esclusivamente nei giomi feriali, da lunedi al venerd), negli
orari di Jfficio.
12.3 Sono espressamente e:
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clusi dai Serviz: di Assistenza;

ica richiesti dal Cliente presso [a propria sede e su propri elaboratoli, personal computer, dispositivi mobili: servizi di assistenza tecnica
finalizzati alla sestione ¢ problemi /o maifunzionamenti dovurt alla mancata o errata installazione degli Aggiomamanti; sevizi di assistenza sistemistica aventi ad
cggetio il funzioramento della rete e/o del sistem informatico  telematic del Cliente; interveni di modifica 2 persanalzzazione der Programmi; recupero archivi del
Cliente; addestramento all'uso dei Progrannii,

| servizi i cul al precedente art, 12.3 saranno (i} prestati solo ove resi possibil dalla disponibilita di personale tecriico di WKI al momento delta richiesta di intervento;
(il fatwrali separatamente da WKI sulla base delle tariffe in vigore al momento cell erogazione della relativa prestazione.

E fatto espresso obbligo al Cliente df procedere alle corretta, puntuale e costante installazione di ttti gli Aggiomament resi disponibili da WK, secondo fe modalita
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di Assistenza neff'ultimo anno di vigenza del contratto, con esclusione dei corrispettivi eventualmente dovuti e/o versati dal Cliente per le attivita di start up, di
formazione e di importazione di dati all'intemo del Programma.

13.4 WKInon si assume alcuna responsabilita in metito af contenuto dei dati insent dal Cliente nelle are di ricerca e di memoria messe a disposizione nei server di WKI
durante [a fruizione del Programma reso disponibile in modalita Cloud e/o SaaS

13.5 WKI non potra, in nessun caso, essere ritenuta responsabile per danni di qualsiasi genera che il Cliente e/o terzi possano subite a causa della mancata verifica da

parte def Cliente di modifiche legistative e/ ragelamentari, di emissione di circolar! da parte di ent: pubblici o dell integrita di testi normativi fiprodotti allinterna del
Prodotto ¢/o del Programma cost come dalla mancata installaziane degli Aggiomamenti al Programma cd al Prodatto resi disponibili da WKI.

i

13.6 W<l garantisca ¢ne il Programma e il Pradatm funzionino in medo sostaraialmenta corisponaente a quanto indicato nelle spec:fche contenute nella relativa docu-
mentazione illustrativa che Il Cliente dichiara di aver adequatamente esaminato prima de!la conclusione del Contratio, a quanto indicato nelle presenti Candizioni
Generali i Contratic e.a Requisit Tecriict o di Dewcrizione vel Servizio @ nelle specifiche contenute el Allsgato A del Kleus ¢ Allegata B del moduls Kieos KyC.

13.7 WKI non garantisce che il Prodotto @ 1l Programima:

a) sianio privi i errori e che ogai errore potra essere correro;

b) possana essere installati od utilizzati laddove | terminali det Cliente non rispondano alle caratleristiche  hardware e software richieste ed indicate aefla relativa
documentazione illustraliy
possano funzonare correttamente gualea si verifiching protlemi divendenti dalla rete o dall hardware v dallincompatililita con altri prodotti e/a programmi
ulilizzali dal Cliente;

d) possano essere rispundenti alle esigenze o alle aspettative del Cliente

o) possano permettere il trasferimenta 2/o importazione automatica dei dati dal precedente sistema gesticnale, riservandasi espressam:

blitd con il Chiente e facendore oge di specifica pattuzione,

13.8 Savi i casi di dolo, colpa grave ed i limiti inderogabili di legge, WKI non patra, in ogni caso, esser@ ritenuta responsabile per darni di qualsiasi genere che il Cliente
/o tefi possano subire a causa dell utilizzo del Programma o di ritardi, sospansioni, intermuzion, difetti e/o mallunzionament del Pragramma, siano essi totali e/o
parziall, temporznet e/o definitivi, dervanti da qualsiasi causa ad essanon imputabile, comprese in via meramente esermplificativa
1. il mancato rispetto, da parte del Cliente:

a. delle carattaristiche indicate al paragrafo Requisiti Tecnici defle presenti condizioni gznerali di contratto richisste per |'attivazione @ la fruizione dei Program-

e i vetificame la fatti-

ma;
b. delle istruziont o delle specifiche teeniche rehieste per Insiallazione e 'utizzo del Programme indicate nella relativa decumentazione illustrativa;
d

2. i malfunzionamenti del Programma causati, in ganerale, da
a. comportamenti dolosi o colposi del Cliente,
b. guasti ¢/o malfunzionamenti degli clabaratori e o della infrastruttura hardveare sui quali il Programma o it Pradotia & installato o utilizzato dai Cliente;
©. quasti e/o malfunzionamenti delte apparecchiaturs, impianti, dispositivi e/o dei sistemi, di qualsiasi tipo, in us presso fa sede & o domicilio del Clierite,
3. manomissicni, interventi di riparazieni, madifica o di qualsivoglia altro tipn effettuat sul Pregramma o sl Prodotto dal cliznte e o da terzi non autorizzati da WK
4. sospensione efo interruzione del servizio di callegamente internet da parte del gestore;
S. guastialla rete e/o ai server dovuti 8 casl fortuili o forza maggiore;
6. mancata verifica dz parte del Cliente dei risultau dellz el2boraziori del Programma, sulla rispondenza dei dati e dalle inserite dal Cliente ed el
con Iausilio del Programma;
7. mancato salvataggio periodico dei dati inseriti, nonché mancato salvataggio degli stessi prima della cessarione, per qualunque caiisa, delleflicaca del

Contratto;

8. mancata verifica da parte del Cliente de: risuitati delle elaborazioni def Programma;

9. spasa generali, par perdite di profitto o di c1znces imeranditorizl, subite dal Cliente o ¢a terzi.

13.9 Salvi i casi di dulo o colpa grave, WKI non garanlisce. infire, che mediants i Sexviai i Assistenza sia possibile risclvers ugni preblema di funzionamento e di cometto
utihzzo del Programr:a da parte cel Cliente ne fisponders delle sensaquenz2 dannase aventualments risondusibili a rita:di a/n inaffic enze nellsscletamante dei
Servizi di Assistenza

13.10 WKI non garantisce che il Prodotto /o if Programma:

8. conlengane informazion: che eccedano qualle rese dispanibili dalle relative fonti, da cui le informazioni sono estralte

b. sia sustitutivo dellaltivita di istiuttoria, venlica ed indagire che il Cliente & tenutu 3 svelgers nella propria attivita srofessionale,

14. Durata e rinnovi — effetti della cessaziono - riconsegna dei dati al Cliente

14.1 L durata del Contratto per gii anhonamenti ai Servizi di Assistenza, per i Prodolt, per fa licenza d'uso dei Programmi & quella specificata nel Modulo d Ordine /o
Proposta di Contratto. In assenza di discetta di una delle Parti, da inviarsi all altra, almenio %0 giomi prima della scadenza, a mezza raccomandata a.r. o a mezzo posta
elar: icata {unico mezzo consentito per la disdette del module Kleos e-Fattura) agli ndirizzi i cui alf'Anicolo 22.1, i Contratto s'intendera tacitamente
nnnovaloe per un ulteriore periodo pari alla durata indicata nel Modulo d'Ordine.

14.2 Lc disdotie comunicate fuori termine non esonerano il Cliente dal pagamento dei canoni che andranno a maturare sino alla scadenza dell'abbonamento,

14.3 All'atto della cessazione del Contratio, per qualunque mativa o causa, il Progiamma reso disponibite in mordalita Cloud e/o Saa$ ijnon sard pit utilizzabile dal Cliente
i)l Cliente potra effetware copia i dati memorizzati dallo stesso sulls aree di memoria, seconco le medalitd e Je specifiche indicate nell'Allegato A def Kleos, e il
WKI procedera alla cancellazione dzi dati entra 45 giorni.

14.4 A sequito della cessazione del Contratto, il Cliente perde if diritto di utilizzare il Programma e i Prodalto in abbenamento ed | Moduli aggiuntivi eventualmenite
associati, & di usufruire dei Servizi di Assistenza 2 degli Aggiomamenti.

14.5 Il Cliente potr esclusivamente continuare a consultare | dati archiviali iramite il Programma reso disponibile in modalita on premise senza poter apportare agli stessi
alcinz modifia o effatiare o nment

15. Corrispettivi e autorizazione addebito in conto corrente

15.1 | corrispettivi dowuti dal Cliente sono quelli indicati nel Modulo d'Ordine a tergo, da versarsi con le modalita ed i Lermini ivi previsti,

15.2 In relarione ol Regolamento UE 260/2012, in caso di pagamento del corrispettivo a mezz0 SOD, il Clisnte dichiara di ritenere ade juatz e sufficente [nfoimatva
conientta nell'apposito modulo di Autorizzazione in relazione ad importo, numero e data dei refativi addebiti

15.3 i Cliente autorizza | 1stuto di credito indicato nel Modulo d Ordine @ tergo a prowvedere al pagamento delle (atture emessa da WKI, addsbitando qli imparti sul conto
corrente ivi indicato. Il Cliente riconasca che lstituto di credito assume l'incarico di pagare le fatture che WK| inviera al Cliente prima della scadenza vell'obbligazio-
re, ga-antendo altresl che | pruprio conte corrente avid dispenibilid sulfcients 3 scddisfare | crecito di WKL, In caso contrario, if Cliente & tenuta al versamento dei
comispettivi a mezzo bonifico bancaric efle ccord nats ecmunicategli da WKI

15.4 Apartire dal primo WK si niserva di 1 corrizpettivi dovuti per fuso del Prodotto del Programma, del Moduli aggiuntivi,
& per | Servizi di Assistenza sul Programma & sui Moculi aggiunti in misura pari allincrzmento dell'indice ISTAT dei prezzi al cansumo per I famiglie di operal ed
imoiegal, cosi come rilevata rel mese di novembre 4i ogni anno, uheriornente nerementabile fine a cinque punti percentuali, senza necessita dinotifica,

16.5 Impregiudicato il disposto di cui al precedente paragrafo 16.4, WKl s riserva 1a facola di variare in misura superiore a quella prevista af precedente paragrafo 154,
in occasione di ciascun finnove, i corrispettivi dovuu, previa comunizazione scritta al Cliente con preawiso di 90 giorni

15.6 Nel caso in cui la variarione di cui al paragrafo 15.4 i traduca in un incrementa annua superiore allindice ISTAT dei prezai al consumo per le famighio di operai ed
imgiegati, cosl come rilevato nel mese di novenbre di ogni anno, maggiorato di cinque punti percentuali, @ atribuira al Cliente Ia facolta di recedere dal Contratto, da
Asartirass| a mezzo racicmancata al. o a mezzo Posta Hettronica Cartificata da inviarsi all'indirizzo riorato all’Articalo 22,1, 2ntro 30 giomi dalla comunicazicne ¢
detta variazione,

15.7 Resta inteso che, salvo diversa indicazions, per ogni successivo rinnow contrattuale il Cliente si atierra alle modalitd di pagamento dei corispettivi previste nel
contratto di vendita del Prodotto /o del Programma.

15.8 |l Cliente autorizza WKI ad addebitare le spese postali di spedizione della fattura laddove sia da emettersi e trasmettersi in formata cartacea e non mediante il sistema
di fatturazione efeltronica. Tali spese non saranno dovule in caso di spedizione della fattura allindirizzo di posta clettronica indicato nel Modulo d'ordine owvery
comunicato dal Cliente

16. Ritardi e morosita del Cliente, sospensione servizi e penale

16.1 In caso di ritardo dei pagamenti, il cliente & tenuto a corrispordere sugli importi dowuti il Lasso di mora nella misura pari al saggio di interesse ex art 5 D Lgs 231/2002
altre agli uneri e alle spese sostenute per il recupsro el credito, con facolta da parte di WK di sospendare Finvio del matenale richiesto a il blocco del Programma
¢/o del Prodotto,

16.2 Nelle vendite rateali o in quelle che prevedono la foinilura di pacehoiti di Prodotti /o Programmi, il maneato versamento anche di una sola rata owvero il ritardato
pagzmenta per oltre 32 giomi, comparta la decadznza del Cliante dal benefic o del tarmine ed il diritto di WXI di chiedere I'immediato integrale pagamento del residuo
unitamente agli accessori, nonché di sospendere |'invio del materials richiesto il blacco del Programma e/o del Prodotto.

16.3 Nel caso in cui il Clionte abbia in corso I'abbonamento a diversi Prodoti e/o Programm relativi ad uno o piil contralli e si renda inademprente nel pagamento anche.
dei corrispetividi un solo Prodotto e/0 di un Pragramma degli stessi, WK! si riserva l facoli, previa messa in mors, of poter sospendere e forniture o ['erogazione
doi Prodott /s dei Programmi cos! come dei relafiv aggiomarment

164 Nel caso in cui il Cliente, a sequito di sospensiona del servizio o delfa fornitura per morosita saldi ['intero debito scaduto, il periado di sorvzin o/o di fomitura non
usufruito, non potra essere recuperato @ le sonime comisposte saranno imputate a titolo di penale per if ritardo nell'adenipimenta

18.5 WKIsi risena la facolta di sospendere, in wtto o in parts, la fruizione del Prodotto o del Programma, dei Servizi di Assistenza & della fomitura degli Aqggiomamenti
{iviincluso, ove esistente ['accesso alle pagine weh dedicate agli aggiomamenu) in ciascuno dei seguenti casi:

a) ogni qualvolta sussista ragionevele evidenza di una viol: degli asblight del Cliente di cui all'Adticolo 7, senza che cid possa comportare responsabilits alcuna
di WKI nei confronti del Cliente, arche nelle ipotesi in cui delte violazioni dovessero rivelarsi insussistenti;

b) contestazioni e/o rchieste i qualsiasi tipo provenients da terzi o dalla Pubblica Amministrazione o da Autoita Giudizarie di qualsivoglia o, senza che cid possa

compartare responsabilita aleuna di WKI nei confronti el Cliente,
) esclusivamente per | Programmi, medifiche, interventi e/ manutenzion effettiati da WK, ' tal casolasos|
giorno lavorativo, salvo casi eccezionali i urgenza;

d) esclusivamente per specifici Programmi & Prodatu da terzi Fomicarl, modifiche, interventi s/o manutenzioni offe-tuat da WX ¢ dal terzo Forsitore per un periodo
non superiore a quattra ore, In tal casw la sospensione verra comunicata al Cliente con un preawiso di 3 giomi favorativi

16.6 Resta inteso che il periodo di sospensione di cui al paragrafo precedente nen poira essere in nessun caso fecuperato o rimborsato,

17. Clausola risolutiva espressa

17.1 WKl ava la facoita di risolvere il presente contratto con effetta immediato attraversa semplice comunicazione della stessa di volersi avvalera della presente clausola,
oltre che in caso di mancato tempestive versamenta dei Corrispettivi di cui all'Aniicalo Carrispettivi & Auterizzazicna addsbito in conto conente, in caso di violaziong
delle provisioni di cui agli articoli: 32,3.3,7.1,7.6,8.2,9, 10, 11, 15,

17.2 In caso di risoluzione del presente contratto da pante di WKI at sensi del paragrafa precedente, questultima ha diritto di trattenere tutte le somme sino a quel
momanto percepite nonché alla curresponsicne degli eventuali imparti ancora doviti dal Clients fina alla scadenza el presente contratio, fano salvo il risarcimento

dei danni subiti. Detti importi dovranno essere corrisposti entro @ non oltre cinque giorni lavoralivi daila richiesta di WKI
18 Nomina di WKI a Responsabile del Trattamento di dati personali

18.1 Ai sensi e per gli effetti del Contratto e dell'articalo 28 del Regolamento UE 679/2016. WKI, con |a sottoscrizione del primo ordine, ¢ nominata Responsabils del
trattamento dei dati personali doi quali il Cliente sia Titolars del Tratamento, in relazione a tulté | trattamenti ai sensi del predatto Regolamento Europeo e della
normativa di settore vigente, necessari per |'esecuzione del Contratto,

18.2 Tale nomin3 sara sificace par wtta la durata del Contratto, ivi comprese le sue evantuali estansioni o proroghs.

18.3 |l rattamento dei dati sara svolto da WKI per conto del Cliente, in qualita di Respansabile estemo del trattamento, esclusivamente in adempimento dell nomaliva
applicabile, delle prestazioni previste dal Contratto. In particolare, WKI in adempimento delle obbligazioni assunte con le presenti candizioni provvedera 3:

a) Uattare | dati che le sarznno comunicali dal Titolare, o che comunque trattera nell'ssecuziona del Contratto, el rispetto delle istruzioni contenute nelfa presente
oin allre clausole del Contratto, in qualita di per [ degli abblight contrattuali assunti rei confronti del Clisnte o pet
I'adempimento di obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa comunitari

b) designare gli autorizzati al trattzmento, fomendo loro le istruzion per I'esecuziore dal loro incarizo e verificandone la puntuale applicazione;

e informare il Tiolare in merito a qualsivoglia richiesta, ordine o controtio in relazione al tratamento dei dati personali svotto dal Respensahile per conto del

Titolare, da parte def Garante per fa Protezione dei Dati Personali owvero di qualsiasi autorita giudiziale nd amministrativa;

adotrare e misure minime di sicurezza dei dati personali uggetto di wattamento indicate dal Titolare ed individuate ai sensi del Contratto o dalla legge e vigilare
sulla applicazione delle stesse, in modo da ridurre al minimo 1 rischi di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato o di tratamenta non consentito o non
canforme alle finalita della raccolts dei dat rmedesimi, con Fobiettiva i garantire che tal] trattamerti =i svolgana nelfs condizioni di sicurezza riviste dal predetto
Ragatamento;

asservare le preserizioni relative alla valutazione delle caratteristiche soggettive delle persone da designarsi quali amministratori di sistema, secondo le caratie-
isliche di espericnza, capacitd c affidabil 2 ¢ fomire idonca garanzia del pieno rispeita delle vigenti disposizion;
verificare, con cadenza almeno annuale, Foperaty degh amministraton di sistema e la rispondenza 2l misure organizzativ
trattamenti di dati personali previste dalle disposizioni vigent;

registrare gli accessi, con Iadozione di sistemi idonoi alla registrazione dogli accessi logici ai sistemi i elaborazione o agh archivi eletronici da parte dogli
amministratori di sistema;

conservare i dati per un periodo non supetiore a quello necessario per adsmpiere agli obblighi o ai compiti e per perseguire le finalita relative al Contiatlo &
comunque per un periodo noi superior a quello dafla durata del Contratto e sue eventuali estensioni 2 proroghe, salvo la necessita di conservare | dati perun
periodo superiore in ragione di abblighi di natura nomiativa, regolamentare o giudiziale;

collaborare con il Ttolare per I'evasione delle richieste degliinteressati ai sensi degli art. 13-21 del Regolamento UE 679/2016 ¢ delle istanze del Garante per |a
protezione dei dati personali, garantire la possibilita di esercizio da parte dell‘interessato dei diritt previsti dal predetto Regalamento e curame I'applicazione,
informando il Titolare quando un soggetto interessato eserciti effettivamente tali diritti

1l Cliente autorizzz WKI, al fine di pater dar esecizione al presente Contratto ed alle atuvita specifiche di trattamenta di cui af presente articalo, ad awalersi di un
terzo soggelto quale fomitore del servizio di infrastrutiura primaria segnalamente per I'erogazione delle prestazioni di cui all'Allegato A del Kleos e Allegalo B del
mogulo Kleos KyC, prestando espressamente il suo consenso al trattamento dei dati anche da parte del suddetto fornitore sotto a responsabilita di WKI,

18.5 Al Cliene & riservata fa facalts i richieder le modificazion /0 integrazioni del prasentz ingarico rese necassarie dall'eventuale entrata in vigore di nuove disposi-
Zioni di legge, di owero di adottati da autorita o giudizialt in materia di tutela dei dati personall,

19, Trattamento dati personali

13.1 | dati personali del Cliente saranno reqistrati su database elttronvel di proprietd di Wolters Kluwer Halia .1, Titolare del trattamento, con seds legale in Milano,
Via dei Missaglia, 97 - Edificio B3, 20142, lalia, nench sarann conservali su server situali nel territurio di Paesi appartenent all Unione Europea (UE] oaure exira
UE nel rispetto della normaliva in maleria di pretezione dei dati personali e saranno trattali da cuestullimo tramits propri incaricati per finalily amminisirative &

abili

13.2 |l Clignte potra in ogni momento esercitare i diritti di cui 2l Regolamento Europeo 679/2016, fra cui il diritto di accedere ai Suoi dati e otteneme I'aggiomamenta o
la czneellazione per violaziane di leage, di oppotsi al trattamento dei Suof dati ai fini di invio di materiale pubblicitario, vendita diretta ¢ comunicazioni commerciali
mediante comunicazions scritta da inviarsi a Woltars Kluwer [talia S.r1. - PRIVACY - Wilano, via Dai Missaglia, 97, Edifcio B3, 20142 Nilang, Italia. Il efisnte nud

ficara l'intera informativa privacy nel sito wwwwoltershluwerit nella sezicne privacy.

1SI0nE verré comunicata al Cliente con un preawiso
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20.

indicate nella relativa documentazione illustrativa, nan rispondenda WKI i intetruzioni di funzicnamento, di malfunzionamento, di parziale, inesalta o mancato
funzionamento, di presenza di componeni lecniche o contenutistiche absolete imputabili all'inesatto, Lardivo o omesso legli e delle
enluatmente occorse al Cliante.
13, Garanzia - Limitazioni di responsabilita

13.1 Ogni eventuale reclamo inerente vid, difetts o malfunzionamenti del Programma e del Prodotlo dowa essere proposie a WKI, a pena di decadenza, entro 8 giomi
calla scoperta degli stessi, meciante letiera raccomancata a.r. o a mezzo posta elettrenica cerificata agl indirizzi di cui all’Articolo 22.1 contenente la descriziona
dettagliata 2 la documentazione relativa al/i vizio/ difetia/i o malfunzionamento/i riscontrato/i nel Programma e nel Prodotto ed alla foro ricondueibilita ad un
inadempimento di WKI
Nel caso in cul il ritardo, maifunzianamento, sospensione e/o intermuzione nell'erogazione del Programma o del Prodatio, sia esso Lotale efo parziale, temporaneo
e/0 definitivo, sfa imputabile a WKI, il Cliente avra dintio esclusivamente ad un'estansione della durata del Coniratto par un periodo pari alla durata def ritardo,
mallunzignamento, sospensione e/a interruzione medesima,
Ferma quanto sopra e salvi i casi di dolo 0 colpa grave, la responsabilita di WKI per vizi del Prodotto e mialfunzionamenti e/o quasti riscontrati nel Programma & in
ogni caso limitata ad un importo massimo pari ai corrispetiivi pagali dal Cliente per I'acquisto del Prodotto e/o per la licenza d'uso del Programma ¢ per | Servizi

13,

S

13

w

. i ione ai sensi del D.Lgs. 231/2001
Il Cliente prende atlo che WKI ha adottato il Modello ex D.Lgs. 231/01 all'indirizzo ft<htip i sezione "Chi siamo
~ in ltalia - Governance” e si abbliga ad osservare, nei rapporti von WKI, i principi ivi indicati e, in generale, le norme di legga vigenti e i principi generali di correttezza e
\rasparenza, i ad ad e regole idonee alla pi i ireati ex D.Lgs. 231/2001.
21, Foro competente
Per qualsiasi controversia derivante o comungue refativa al presente Contratto & competente. in via esclusiva, il Foro di Milano.
22, Comunicazioni
221 Qualsiasi modificazinre del presenta Ceniratto ri
2.1, owvero a mezzo posta eleltronica cartificata @ Wolters Kluwer Italia S.r.., alf attenzione dat Sawvizia Clienti, Via de
awero allindirizzo di posts cortilicata contect@vihicerLit, guanto af Chente, ai rilerimenti indicati a tergu,
2.2 L'sventuale furlo, smarimento, owera appropriazione, a qualsivaglia titolo, da parte di terzi dalla Chiave di Accesso dovra essere comunicata senza itarda dal Cliente,
I om sentire a WK la disatti

via e-mail. all'indinzo senvizio. aWKlla ione & la sostiwziona di detta Chiave di Accesso.

ieda |a forma scritta a pena di nullita, Deni comunicazicne tra |z parti dovra essere inviata a mezzo raccomandata
Vilssaglia, 87 - Edificio B3, 20142 Milano. lalia,
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CIG Z7839BD2DB

Stato CIG COMUNICATO

Fattispecie contrattuale CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000

Importo € 4.053,00
abbonamento online per anni tre a: ONE PA, il quotidiano

Oggetto per la PA, Experta Ambiente, Experta Appalti, One Lavoro
Start Upgrade, — 2 postazioni.

Procedura di scelta contraente AFFIDAMENTO DIRETTO

Oggetto principale del contratto SERVIZI

CIG accordo quadro -

Cup -

Disposizioni in materia di . . .. ;

centralizzazione della spesa pubblica (art. Lavori oppure beni e servizi non elencati nell'art. 1 dPCM

9 comma 3 D.L. 66/2014) 24/12/2015




Motivo richiesta CIG

| Annulla Comunicazione || Modifica |

Contatti

protocollo@pec.anticorruzione.it

Contact Center
800-896936/+39 0662289571

Quicklinks

e Portale istituzionale
e Portale servizi

Sezione Link Utili

e Note legali

e Copyright

e Privacy-Cookies
o Accessibilita



