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DETERMINAZIONE N. 0 DEL A3.0¢. L&

OGGETTO: PARTECIPAZIONE DI N. 5 DIPENDENTI DELLA SRR ATO 7 RAGUSA AL
MASTER ONLINE “APPALTI PUBBLICI’, ORGANIZZATO DA WOLTERS
KLUWER/SCUOLA DI FORMAZIONE IPSOA, PER 16 ORE DAL 10/05/2023 AL
31/05/2023. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO, AUTORIZZAZIONE ALLA
PARTECIPAZIONE E IMPEGNO SPESA.

SMART CIG: ZES3ABACFB

IL DIRIGENTE

CONSIDERATO:

e che con il decreto legislativo n. 36 del 31 marzo 2023 & stato adottato il nuovo "Codice dei
contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante
delega al Governo in materia di contratti pubblici";

e che la SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A,, in qualita di Societa a partecipazione pubblica, &
tenuta all'applicazione del Codice degli appalti e dei contratti pubblici per I'affidamento di
lavori, servizi e forniture;

RITENUTO:

e necessario, per i dipendenti SRR che si occupano della gestione dei contratti pubblici per
I'affidamento di lavori, servizi e forniture, procedere alla relativa formazione sul nuovo
Codice dei contratti pubblici di cui al D.Lgs. n. 36/2023,;

CONSIDERATO:

e che la Societa Wolters Kiuwer/IPSOA ha programmato, dal 10 maggio 2023 al 31 maggio
2023 per 16 ore, un Master online - “Appalti pubblici. Dal PNRR al nuovo codice. Nuove
regole e procedure” (di cui & allegato il relativo brochure), che punta ad offrire un quadro
d'insieme sulla situazione normativa attuale e sugli scenari futuri dal punto di vista
applicativo e di acquisire le competenze per poter operare nel complesso e articolato
settore degli appalti pubblici; )

¢ che l'importo del suddetto Master online per ogni singolo partecipante & di € 472,50 oltre /,‘
IVA, ‘

o che e previsto il seguente calendario e orari del suddetto Master online:

o Mercoledi 10 maggio 2023 dalle 14.30 alle 18.45; 1\
N

o Mercoledi 17 maggio 2023 dalle 14.30 alle 18.45;
o Mercoledi 24 maggio 2023 dalle 14.30 alle 18.45;
o Mercoledi 31 maggio 2023 dalle 14.30 alle 18.45;

o che Wolters Kluwer prevede che in alternativa i partecipanti potranno seguire in differita le
lezioni, accedendo alle videoregistrazioni, che saranno disponibili fino a 90 gg. dalla lezione
conclusiva del Master;

CONSIDERATO:

e che l'art. 113, comma 4, del D.Lgs. n. 50/2016 prevede che una parte del 20% delle risorse
per incentivi per funzioni tecniche di cui al comma 2 del medesimo articolo pud essere
utilizzata per Il'attivazione presso le amministrazioni aggiudicatrici di tirocini formativi e di
orientamento;

RITENUTO:



e opportuno stabilire la partecipazione dei dipendenti Dott. Fabio Ferreri, Arch. Roberto
Lauretta, Dott. Luca Bonuomo, Alessia Mezzasalma, Rossana Boncoraglio al Master online
- “Appalti pubblici. Dal PNRR al nuovo codice. Nuove regole e procedure” (di cui & allegato
il relativo brochure) della Societa Wolters Kluwer;
VISTO:
e lart. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016, ai fini dell'affidamento del servizio in
oggetto;

DETERMINA

« di stabilire e autorizzare la partecipazione dei dipendenti SRR ATO 7 Ragusa Dott. Fabio
Ferreri, Arch. Roberto Lauretta, Dott. Luca Bonuomo, Alessia Mezzasalma, Rossana
Boncoraglio al Master online - “Appalti pubblici. Dal PNRR al nuovo codice. Nuove regole e
procedure” (di cui & allegato il relativo brochure) della Societa Wolters Kluwer, al 10 maggio
2023 al 31 maggio 2023 per 16 ore;

o di affidare, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016, a Wolters Kluwer,
I'espletamento del servizio di Master online - “Appalti pubblici. Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure”, dal 10 maggio 2023 al 31 maggio 2023 per 16 ore;

e di impegnare la somma di € 2.362,50 oltre IVA (totale € 2.882,25) da assumere, ai sensi
dellart. 113, comma 4, del D.Lgs. n. 50/2016, da una parte del 20% delle risorse per
incentivi per funzioni tecniche di cui al comma 2 del medesimo articolo;

o di autorizzare ai suddetti dipendenti la compilazione del modulo di iscrizione al Master
online in oggetto da inviare a Wolters Kluwer;

e di dare atto che per l'affidamento del servizio in oggetto & stato acquisito da ANAC il
seguente Smart CIG: ZE53ABACFB ;

o di trasmettere la presente determinazione ai dipendenti Dott. Fabio Ferreri, Arch. Roberto
Lauretta, Dott. Luca Bonuomo, Alessia Mezzasalma, Rossana“Boncoraino;

e di pubblicare il presente atto sul sito web della Societa.

Il Dirigente
Dott;é/l/’/ io Ferreri
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MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure

SCENARIO

La disciplina dei contratti pubblici ¢ stata,
soprattutto negli ultimi anni, al centro di una
frenetica evoluzione che ha anche causato tra
operatori e tecnici del settore alcune significative
incertezze come quelle in tema cause di
esclusione e anomalie dell’offerta, condizioni

e limiti dell’avvalimento e del soccorso
istruttorio, estensione della responsabilita

dei RUP e “poteri effettivi” di controllo e
gestione del procedimento, gestione delle “gare
telematiche”, malfunzionamenti di piattaforme
e “negligenze” degli operatori, contestazioni

su affidamento diretti e corretto ricorso all'in-
house providing.

Le nuove norme, a cominciare da quelle del
“nuovo codice”, se da un lato rispondono

ad alcune importanti esigenze manifestate

da operatori e tecnici del settore, pongono
anche “nuovi” punti interrogativi di grande
impatto operativo. Certamente vi saranno
comportamenti da correggere e nuove prassi che
stazioni appaltanti, uffici gare e professionisti
vedranno consolidarsi. In questo quadro,

per stazioni appaltanti, societa, imprese e
professionisti del settore é allora fondamentale
giungere preparati all'appuntamento con il
nuovo “codice” con una formazione mirata

e praticamente utile: il master punta a

questo obiettivo attraverso quattro moduli di
approfondimento riguardanti i temi di maggiore
interesse pratico accuratamente selezionati da
un qualificato corpo docente.

OBIETTIVI

Il Master punta ad offrire un quadro d’insieme
chiaro sulla situazione normativa attuale e sugli
scenari futuri dal punto di vista applicativo e

di acquisire le competenze per poter operare

nel complesso e articolato settore degli

appalti pubblici. Massima attenzione verra
dedicata all'approfondimento di questioni
problematiche pratiche grazie ad un qualificato
corpo docente che sapra offrire spunti pratici

e chiarimenti interpretativi. Molto spazio verra
quindi dedicato alla condivisione di esperienze
concrete, all'analisi di casi concreti e della
giurisprudenza pratica. La formula, quindi, é
quella della “"scuola” e del “laboratorio”

DESTINATARI

= Avvocati e praticanti

= Dottori Commercialisti

= Responsabili legali, legali interni di aziende
= Responsabili di uffici appalti aziendali

® I[ngegneri

CREDITI FORMATIVI

E stata inoltrata richiesta di accreditamento per:
= Avvocati

= Dottori Commercialisti

Per informazioni e aggiornamenti sullo stato
degli accreditamenti consulta il sito
www.formazione.ipsoa.it.

METODOLOGIA DIDATTICA

Le lezioni hanno un taglio prevalentemente
pratico e mirano a fornire ai partecipanti

le tecniche redazionali e suggerimenti

per superare le possibili criticita che il
professionista puo incontrare. Le lezioni
prevedono la distribuzione e 'analisi di
materiale didattico.




MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure

Il programma

I MODULO - DAL CODICE “VECCHIO” ALLA LEGGE DELEGA E AL NUOVO CODICE:

PRINCIPI E PRIME INDICAZIONI OPERATIVE
10 maggio 2023, dalle 14.30 alle 18.45

= Problemi applicativi della disciplina (ancora) “in vigore” e obiettivi del nuovo codice

= Principali questioni applicative affrontate nel Nuovo Codice

= Criticita e possibili soluzioni: appalti integrati, sistema dei controlli, conflitti di interesse.
= Procedure “pregresse” e pendenti: la gestione della fase di transizione

= Nuove indicazioni e punti di attenzioni nelle “future” gare

= La posizione dell’ANAC

Il MODULO - LE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO SOPRA E SOTTO SOGLIA UE.

LE SINGOLE FASI: PROBLEMI E SOLUZIONI OPERATIVE
17 maggio 2023, dalle 14.30 alle 18.45

Le procedure di affidamento sopra e sottosoglia UE

= Le soglie di rilevanza europea: premessa e confronto con il D.lgs. 50/2016

= La disciplina delle soglie di rilevanza europea nei settori ordinari e nei settori speciali
= Le modalita di calcolo del valore stimato di un appalto

= La disciplina dei cd. contratti misti

= Le singole fasi delle procedure di affidamento: problemi e soluzioni operative

Le singole fasi delle procedure di affidamento: panoramica generale e principi che
governano la fase di “gara”
= Le tipologie di procedure di scelta del contraente e i relativi presupposti:
« la procedura aperta
- la procedura ristretta
« la procedura competitiva con negoziazione
- il dialogo competitivo
« il partenariato per l'innovazione
- l'affidamento diretto e la procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara: cenni
introduttivi
= Gare suddivise in lotti e lo strumenti dell’Accordo Quadro
= Lo svolgimento delle procedure: gli atti preparatori
= L'awviso di pre-informazione, i documenti di gara e gli obblighi di pubblicazione
= La documentazione dell'offerente e i termini di presentazione delle domande e delle offerte di gara
® La commissione aggiudicatrice e la fase di valutazione delle offerte
= |'aggiudicazione e la stipulazione del contratto




MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure

Il MODULO - QUALIFICAZIONE CAUSE DI ESCLUSIONE, CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
E ANOMALIE DELLE OFFERTE, REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

24 maggio 2023, dalle 14.30 alle 17.45

Qualificazioni Stazioni Appaltanti

= Le tappe del Sistema di Qualificazione.

= Gli appalti per i quali é obbligatoria la qualificazione ed i livelli
= Le Stazioni Appaltanti tenute alla qualificazione

= | requisiti di qualificazione ed i punteggi

Le cause di esclusione dalle gare

= Le cause di esclusione automatica

= Le cause di esclusione non automatica

= La disciplina dell’esclusione

= Le cause di esclusione di partecipanti ad un Raggruppamento temporaneo di Concorrenti
= |[lecito professionale grave

Criteri di aggiudicazione e offerte anomale

= Criteri dell'offerta Economicamente Piu Vantaggiosa.

= | contratti aggiudicati sulla base

= La semplificazione del regime delle offerte anomale

= La differente qualificazione richiesta per gli appalti sotto e sopra soglia

Requisiti di Partecipazione

= La verifica del possesso dei requisiti

= | requisiti di ordine speciale

= Gli impegni dell’Operatore Economico

= | requisiti di partecipazione a procedure di lavori di importo rilevante




MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure

IV MODULO - IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO (RUP) E GLI ALTRI
SOGGETTI/ORGANI DEL PROCEDIMENTO. LA FASE DI ESECUZIONE
E IL CONTENZIOSO

31 maggio 2023, dalle 14.30 alle 18.45

= RUP: la nomina ed il ruolo: inquadramento

= |l RUP delle societa “in-house”: le peculiarita delle “municipalizzate” italiane

= La qualifica di pubblico ufficiale: risvolti pratici

= Organizzazione del lavoro e problematiche nella gestione dei “carichi”

= La “professionalita” del RUP

= || Rapporto tra RUP, altri uffici e “impresa concorrente”

= La responsabilita della PA verso il privato: il ruolo del RUP; profili di responsabilita civile.
= La responsabilita penale ed erariale: esemplificazioni




MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure

FACULTY

COORDINAMENTO SCIENTIFICO

| Antonio Morello
Avvocato, Componente organi societari, Pubblicista

DOCENTI
Ilaria Gobbato
Counsel, Dentons Europe Studio Legale Tributario

Giuseppe Gravina
Senior Legal Counsel

Antonio Morello
Coordinatore Scientifico




MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.

Nuove regole e procedure

INFORMAZIONI

MODALITA DI ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Qualche giorno prima dell’inizio del Master riceverai una e-mail contenente le istruzioni per accedere

alla piattaforma.

CALENDARIO E ORARI

Maggio 2023

Mercoledi 10
Mercoledi 17
Mercoledi 24
Mercoledi 31

dalle 14.30 alle 18.45
dalle 14.30 alle 18.45
dalle 14.30 alle 18.45
dalle 14.30 alle 18.45

Il calendario potra subire delle variazioni per particolari esigenze. Consulta il sito formazione.ipsoa.it

nA




MASTER ONLINE
APPALTI PUBBLICI

Dal PNRR al nuovo codice.
Nuove regole e procedure

PIANO FORMATIVO: GLI STRUMENTI DIGITALI A DISPOSIZIONE

Live streaming
Incontri con i docenti del Master in cui vengono affrontati gli argomenti del programma con
approccio operativo e metodologia interattiva.

Materiale didattico
A supporto di ogni lezione é previsto materiale didattico in formato digitale, appositamente
predisposti dai docenti.

Videoregistrazioni
| partecipanti potranno seguire in differita le lezioni, accedendo alle videoregistrazioni, che
saranno disponibili fino a 90 gg dalla lezione conclusiva del Master.

Attestato e diploma di Master

Al termine dell’iniziativa verra rilasciato il diploma di Master.

Qualora previsto dal Regolamento per la formazione professionale continua di appartenenza
dell'iscritto, verra rilasciato anche un attestato di frequenza per i crediti formativi.

Per maggiori informazioni Clicca qui




Wol Ki Italia S.r.l. 0 4 1 6
) Wolters Kluwer lletonuerkaiasel, — CONTRATTO wr—

. : EDITORIA
20142 Milano, Italia )
PIVA 10209790152 FISCALE cod. venditore
DESTINATARIO FATTURA
@gié cliente O nuovo cliente  Ragione sociale SRR ATO7 RAGUSA SCPA partitalva L 01 1]5]4]4] 6] 9] o] 8] 8] 4]
codice cliente [ L1 91211 7] 3] 6] 1| (lassificazione Mkt CodiceFiscale L_L_| | | 1 | [ [ [ [ | | [ |||
indirizzo VIALE FANTE,10 caplol7l1]o] o] cita RAGUSA priRlG|
*e-mail fattura_amministrativo@srrato7raqusa. it [] spesizione fattura via mail tel. 0932675288
DESTINATARIO MERCE/ABBONAMENTO
O gia cliente Onuovo cliente  Ragione sociale partita 1779 I Y I O O O
codice destinatariomerci L_| | | | | [ | Classificazione Mkt CodiceFiscale LI [ I 1 L I | [ 11 1 1] 1]
indirizzo el L 1L L | cima orl | |
*g-mail tel. Login 1
* Obbligatorio )
codice prodotto/ doscrizi N.ro [Testiin| Q.ta | Q.ta Sc IMPONIBILE iva
offerta escrizione post. | abb.** | ord. | cons. ) Euro %
0/ 0| 0[2|6|3|2|7|6MASTER ONLINE APPALTI PUBBLICI 5 2|3|/6|2|5]0
PARTECIPANTI :

BONUOMO LUCA - CF: BNMLCU77L17H163D

E-MAIL: luca.bonuomo@srrato7ragusa.it
FERRERI FABIO - CF: FRRFBA67P18M088Y
E-MAIL: fabfe20l2@gmail.com

LAURETTA ROBERTO - CF: LRTRRT59L18M088J
E-MAIL: roberto.lauretta@srrato7ragusa.it
MEZZASALMA ALESSIA - CF: MZZLSS83L58H163V
E-MAIL: alessia.mezzasalma@srrato7ragusa.it
BONCORAGLIO ROSSANA - CF: BNCRSNB6H51C927T

** Barrare in casa di impegnio per |'acquisto delle future edizioni dello stesso testo

INCASSATO ALL'ORDINE MEZZ0 DI PAGAMENTO ALLORDINE TOTALE IMPONIBILE
O rommenteanmicearo. Oacconto | Ocontant Q) asseanon, | [ [2]3]¢[2]5]0]

MODALITA DI PAGAMENTO Licenza e canone vendita prod. SW e abbonam. editoria  DATA SCAD. WAPORTOIVA :
Canone annuale Canone Triennale [ I | l 5’ 1[ l 7{ 51

Unica soluzione i
Owor 1O gin. O | 1im. O |auack. O] 5em.O | Am. O | sem. O |auase O Tim.O | 8n.O | wers. O "MPJ"RT““‘D'NF(“T“'I’M’ |
218|8|2|2|5

VENDITA CANGNI PLURIENNALI SCONTO CASSA
Canoni Vendita Pluriennale Dal Uacaimapi Al ém:;;gr%:l::::tsxs::::?‘zlz [ ’ } | | | ’ l ]
Canone di assistenza e aggiom. 1° anno vendita L l | L l [ | I |_l_| I | I | | € |_[ | [ | [ | |||IMPORTO TOTALE
Canane di assistenza e aggiorn. 2° anno vendita | I | I | | I | I | | I | I | | € | I | | I l | | | I | 2 | 8 l 8 | 2 [ £ ] 5“
Canone di assistenza e aggiom. 3°annovendita | || | | | | | || L1l J L L 1 1L |llel L L[ 11| |acconto
Decorrenza Importo canone Assistenza . ‘ 1 { I | ! ‘ T
ca“ﬁ,_ﬂi aggi""{ﬂﬁgg‘ffaﬁ.ﬂ:ﬁ"za Dal Al & Aggiornamento Netto IVA SALDO
Hnovo ad LLL Ll bttt el bt bl BEBDDBEE

MODALITA DI PAGAMENTO CANONI PLURIENNALI E RINNOVI AUTOMATICI
O Unica soluzione: O 60 DF GG O Rateazione mensile (max 12 rt) N. rate O Semestrale O Quadrimestrale O Trimestrale O Bimestrale

METODO DI PAGAMENTO swirrcopel L L L LI L LI 1 11]

Opsoiico O riBa O sm BN L L L Ll
Intest. C/C CFCorrentista| | | I I I I I I | | I I | ! ;l’ I(Sediversudadesy'gatanufattura)
DATA (gg/mm/aaaa) L'agente (Firma leggibile) /;{ = \5}‘,{ o
Condizioni Generali di Vendita e Abbonamento (Vers. 3/2020) s /

Ai sensi e per gli effetti delliart.13 del Regolamento UE n.679/2016 del 27 aprile 2018, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati), il Cliente

Acconsente ONon acconsente

al trattamento dei dati personali forniti nella presente proposta di abbonamento, che Walters Kluwer Italia S.rl utilizzera per I'esecuzione degli obblighi contrattuali inerenti la proposta medesi-
ma, nonché per finalita amministrative e contabili. @ i d
Il cliente dichiara di aver letto e di accettare integralmente le condizion{vgsneral{idi vendita riportate a tergo della presente proposta di contratto.

A Y A

IL CLIENTE (firma leggibile e timbro) "» LA {

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente ap”rirt;)vé"i—ispres§amepm @ specificamente le seguenti clausole: 4 (Servizi della Scuola di Formazione Ipsoa); 5 (Perfezio-
namento — Esecuzione del contratto); 7. (Obblighi e Responsabilita del &ffente); 13. (Garinzia — timitazioni di responsabilita); 14. (Durata e rinnovi — effetti della cessazione - riconsegna dei dati
al Cliente); 15 (Corrispettivi e autorizzazione addebito in conto corrente): 16. (Ritardi & morusita del Cliente, sospensione servizi e penale); 17 (Clausola risolutiva espressa); 18. (Nomina di WKI a
Responsabile del Trattamento di dati personali); 21 (Foro competente); “.;:'»

IL CLIENTE (firma leggibile e timbro) Mg (@va\

FOE (s

N
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTQ (Vers. 3/2020)

Definizioni

Le espressioni od i termini d seguito elencau hanno, ai fini vel prasente Conrati, il sionificate di sequito indicato

= Cliente - S'intende il soggetto, dettagliatamente indicato nel Modulo J'Ordine &/n Propnsta 1 ontiatle clie sa
* Contratto - S'intende il presente Contrarto perfezionato tra il Cliente & WK

© Modulo d'Ordine e/o Progosta di Contratto - S'intende il modulo, sottoscring
i Servi, il Programma, il Prodotto acquistato, il numero degli Utenti il corrispert”
Fornitore - S'intende (a) Walters Kluwer lalia S.1., {societd con sccia unico s i
WKI, con seda in Milano, via dei Missaglia 27 - Edificio B2, 20142, Italia, iscritta'ef
proprietd sui Prodotti e sul Programema, owero {b) il diverso soggetto titolare di tertf
Utenti - S'intendono i collaboratori/dipendent autorizzati dal Cliente ad usufruire.
Prodotti - $'intendeno a mero titclo esemplificative @ non esaustivo riviste o bancho 4
periodici alle suddette opere, acquistati singolarments o in abbonamenta come indicata
Programma - S'intendono i prodotti software on-premise (installati su elaborator ks )A [i i ¢ u vull Hardware ed utilizzabili sulla rete locale del
Cliente) e/o i prodotti software Cloud e/o Saa$ {installati su elaboratori remoti ane ] & utitizzab i attraverso una connessione Intemet), ¢ i servizi
online e le eventuali banche dati associate agli stessi prodotti software su richiesta de\ chente come indicato nella Proposta i Contratto

Maduli aggiuntivi - | programmi software collegati al Programma, in ficenza d'uso, su richiesta del Cliente.

Servizi di Assistenza - | senvizi di assisienza telefonica, via e-mail, oppure attraverso la consultazione di sezioni “FAQ” sul sita di WKI per la risoluzione di problemi di
iunzionamento del Programma o di fruizione di alcuni Prodonti

Aggiomamenti - Le nuove versioni del Programma e del Prodetto originate da adeguamenti funzionali degli stessi o da adeguament dei dati in essi contenuti alle
modifiche legislative intervenute durante [ vigenza del Cantratto, purché questi ultimi adeguamenti non cemport na ra modifica sostanziale o/ onerosa del Programma
o del Prodotto

Chiave/Credenziali di Accesso - S'ntende un cudics dentificatvo {user id) ed una password riservat, tramite i cuali il Cliente o/o gl Utent polrarno sccadere ed
usufruire del Programma, del Prodotlo, del Modulo aggiuntivo.

e b ralto,

ot alla

i el o

ad ittt s dwumw u
Imy

11, contencnte | dati 2nagrafici del Cliente,

waitis 4 Wolters Kluwer NV, di seguito anche
<3 10209790152, litolare di tutti | diitt di
mimi distribuili da WKI

or-ine, e-bogk, relativi aggiomamenti

1. Dggetta

1.1 Il presente Contranio ha ad oggetts la messa a dispasizione, in favare dal Cliente, del Programma efo del Prodotto indicati rella Proposta di Contratto nonché dei
senvizi di assistenza alle condizioni di cui all'Allogato A del Kieos nAHcgnlD 8 del modulo Klzos KyC.

12 Inpendenza del Contratio le caratteristiche del Programma a/o del Py onal 3, intrfaccia grafiea, jariare per effetio
dzll'evoluzione tecnologica e delle esigenze del mercato.

13 Analogamente, WKI st riserva la facolta di interrompere la commercializzazione del Programma e/o del Prodatia sostituendolo con un altro Programma c/o Prodotio
che na sia I'evoluzicne quanto ai Prodotti, per struttra, taglio, contenuti & finalita editonali e, quan‘o ai Pregrammi, per caratteristiche tecnico-funzionali in tale
evenwalita il Contratto si applichera senza soluzione di continuita al nuovo Pragramma o Prodotta,

2. Requisiti Tecnici del Programm:

21 Per utlizzara il Programma, il ente dovia prima varificare |a conformita ella propria dotaziane irformatica con i requisii di cui al paragrafo successivo
Kleos & un‘applicazione sviluppata con Microsoft NET. Uno Smart Client & installato sul PC deil'utente utilizzando la tecnologia standard Microsoft per installazione in
ambicnte Windows, Lo smart client accede al server di Kleos attraversa intemet ¢ gli aggiormamenti dello smart client sono installati automaticamente, Per installare
Kleos per la prima volta, & disponibile la pagina web: https'//kleos wolterskluwer com/italy.

22 |l Cliente al momento della firma del Contrelto avente ad aggetto il PrLgmmma Kleos e/o i Moculi ad esso cullegat, & a conoscenza ed accetta i requisiti indicati alla
pagina web: hips://klaos.wolterskluwer.com/italy, che potranno subire variazioni in considerazioni di eventuali evaluzioni lecnologiche a cui WK si adeguera.

Il cliente & a conoscenza che |"accesso ed utilizzo di Kleos ¢ dei suoi moduli aggiuntivi, awiene via Internet, mediante connessione protetta del tipo htlps
In rifzrimento ai pacchetu Office si invita a fare riferimenta a guanto riponato uffici sul site Microsoft hrps.//suppert microsoft.
arch/13615

Per i dispositivi mobili si invita 3 fare riferimento ai requisit: indicati negli store ufficiali,

23 I Client2 al momento della firma del Cor tratic nel quale risuita presente | adule Klzos e-Fattura, & @ ccnoscenza ed accetta che ai firi della rasmissione e cor-
servazione delle fatture elettroniche generale con il Programma dowra, altesi, attenorsi alle conduzioni particolari presenti el portale Namiriat fornitore del servizio
di rasmissione e conservazione sostitutiva sottoscritte per alla delle presenti condizioni generali di
Contratto.

3 Caratteristiche dei Prodotti di editoria

3.4 I Prodotti di editoria digitale sono disponibil in uno o pil formati {epub, pof, altri}, di norma protett ramite DAM che ne limita I'utilizzo ad un unico tente e/o ad un
numero limitato di dispositivi o protetti da tecnologie che ne limitana le funzioni di i stampa e di copia

32 Indipendentements dall'apposizione di DAM, af Cliente & violata ogni stampa, otale o parziale dell su qualsiasi supporto ed ogni adalta-
mento totale o parziale delle pubblicazioni digitali von qualsiasi mezze. Fanno eccezioni le forme di riproduzione parziale per citazione della fonte. Ogni riproduzione
oadattamento non espressamente autorizzato viola la Legge 633/1941 ed & pertanto persequibile penalmente.

33 Peril download e/ola delle al Cliente di attivare presso WK| o presso terzi fornitori delle credenziali d'accesso.

- Il Cliente prende atto ed accetta che tale adempimento cosmmsce condiziene indispensabile alla fruizione delie pubblicazioni

3.4 WKInon garantisce [a fruibilita delle pubblicazioni di editoria digitale su tutti i dispositivi portatili. La loro fruibilita potrebbe in taluni casi essers subordinata all'ac-
quisto di applicazioni terze il cul prezzo non & incluso Lra | corrispettivi del presente Contratto.

35 Sottoscrivendo il Modulo d'Ordine il Cliente dichiara di aver preso visione sul cataloga on fine di WKI dei contenuti, delle caratteristiche tecniche e delle limitazioni
d'uso proprie di ciascuna pubblicazione.

3.6 Il Cliente prende atto ed accetta che i prodotti di editoria digitale commercializzati per mezzo di licenza d'uso non saranno in alcun mado consultabili successivamente
alla cessazione deila licenza d'uso.

37 Le callezioni di opere in formato digitale raggruppate per linea editoriale e/o per aree tematiche sano soggette @ variazioni nella laro composizione dipendenti
dall'evoluzione del catalogo di WKI anche nef corso della licenza d'uso.

38, Lacquisto di Prodotti in abbanamento conferisce al Cliente il diritto a ricevere 'edizione aggiomata dei Prodoti, eventuali newsletter di aggiomamento dei volumi
{e-mail o cartaces), nonché a consultare gli aggiomnamenti on-fine presenti sui siti web di WKI.

39, Se oggetto dell'acquisto & un Prodotto articolato in piu pant inscindibili .. “collana chiusa”), delle quali una o piis non siano ancora disponibili al momento della sot-
toscriziane del' Urdma il Cliente prende atto che il relativo piano editoriale potra sumre variazioni. In particolare, laddove WK ritenesse necessario un aggiomamento o
un'’ | Pr diversa e/o minore in piil parti, il Cliente si obbliga gia in questa sede ad acquistare le eventuali
parti aggiuntive del Prodotte nefla nusura non superiore al 20% dell'anticalazione originaria dello stesso.

4. Servizi della Scuola di Formazione Ips
Il Cliemte prende atto che I'acquisto uel servizi della Scuola di Formazions Ipsoa & disciplinato dal regolamento riportato nel modulo discrizione che dichiara di
conoscere & di accettare e, solo in quanto compatibili con il predetto regolamento, dalle prasenti condizioni generali di vendita,

5

Perfezionamento — Esecuzione del contratto

81 WKisitisena il diritto di accettare la Proposta di Contratto - che & inevocabile per il Cliente, ex art. 1323 c.c., per un periodo di 50 giorni, con comunicazione scritta
entro 60 giomi decorrenti dalla data di sattoscrizione dello stesso, salva [ ipotesi di accettazione tacita memama consegna del Prodotio e/o attivazione del Program-
ma, che potra avvenire, a scelta di WK1, @ mezzo proprio, tramite corriere, servizio postale, download dal sito veb indicato da WKI o consegna delle credenziali di
accesso via mail o web.
Contestualmente alz\a consegna del Prodotto &/o attivazione del Programma si avra |'assunzione da parte del Cliente del rischio di distruzione o perdita dello stesso.

6. ione della Chiave di A ivazi d i izi

Entro 30 giomi dalla sottoscrizione def Contratto avente ad oggetto un Programma, if Cliente ricevers, via e-mail direttamante da WKI, la Chiave di Accesso, tramite

la quale potra attivare, accedere ed utilizzare il Programma secando le modalitd indicate nelle presenti Condizioni Generali di Conuratto o all'Allegato A del Kleas.

Il Programma sara resa fruibile in modo comspondente a quanto riportato nele presenti Condizioni Generali di Cantratto ¢ nall’Allegato A del Kleos. di cui il Cliente

dichiara espressamente di aver preso visione e df conostere ogni sua parte.

Ai fini della memarizzaziore dei dali nsen nel Pragramma Cluud e/v Saa$, il Cliente disporra di apposite aree di memoria sui server di WKJ.

@
N
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7 ohhllghl ® Responsabilita del Cliente

7.1 I Cliente si obbliga a custodire ed a mantenere segrela la Chiave di Accesso con la massima cura e diligenza E fatto divieto al Cliente di cedere, a qualunque titolo,
aterzi la Chiave di Accesso o comunque di consentire, in qualunque modo, a terzi, fatta eccezione per gli Utenti, I'accesso al Programma

72 liClicnte & dei danni che d ti al Farnitore del Servizio /0 3 teri a seguito di un utilizzo improprio /o delia perdita,
sottrazione o furto della Chiave di Accesso e, in ogni caso, dall'wtilizzo della stessa ad opera di terzi. Ove N Cliente utilizzi le Chiavi di Accesso per consentire interventi
di assistenza da parte di soggetti diversi da WKI e non autorizzati decadra dalla garanzia sul Frogramm:

73 Incaso di furto /o smarrimento della Chiave di Accesso, il Cliente dovrd darne immediata LO"WH\EQZVUHD scritta @ WKI all'indirizeo e-mail di cui al successivo articolo
22.2 onde consentire a WK la disattivazione ¢ la sostituzione di detta Chiave di Accesso.

7.4 | Cliente si chbliga a fruire del Programma nel pieno rispetto di tutte le feggi vigent ed in confarmita alle caratteristiche indicate nella Descrizione del Servizio, ed in
conformita alle caratieristiche indicate nell'Allegato A del Kleos, Allegato B del modulo Kieos KyC e nella documentazione illustrativa fornita da WKI.

7.5 [l Ciiente si obbliga ad utilizzare il Programma, obbligandosi a non riprodurlo, in qualsiasi modo, anche parzialmente. distribuirlo, cederlo, venderlo, lucar?c sfruttarlo
a fini commerciali 0 comunque consentime a terzi ['vso, in titto o in parte, a qualsivoglia titolo o forma, 3ia a litolo oneroso che gratuito.

7.6 1l Cliente terrd WKI indenne e manlevala da qualunque pretesa, azione o fichiesla risarciloria proveniente da terd in qualungue modo connessa alla violazione,
da parte del Cliente e/o dei propri dipendenti, collaboratori, soci e/0 associati, anche di uno solo degli obblighi e/o delle obbligazioni di cui al presente Contratto,
obbligandosi, a rimbarsare agli stessi wite le somme che fossero tenuti a conispondere.

7.7 Tuttiicosti relalivi alle apparecchisiure clettriche, cletironiche o di qualsivoglia altro genere, ai programmi software, ai senvizi telefonici ¢/o di rete od a quantaliro
necessario per accedere ed usufruire del Servizio sono ad esclusivo carico del Cliente.

8. Dichiarazioni e Garanzie del Cliente

8.1 Il Cliente, con a sattoscrizione del presente Contratto, dichiara di agire nell'esercizio della propria atlivita profossionale e/o imprendiloriale.

82 I| Chenle dichiara espressamente di aver ricevuto e preso visione della documentazione relativa al Senvzio, al Programma e &l Prodotto e di conoscerla in agni sua

83 H Clvcn(z. garantisce la liceila del contenulo dei dati inseriti nelle aree di memotia messe a disposizione nei server di WKI nella fomitura del Programma in modalita
Cloud e/o Saa$, di cui dichiara e riconosce di essere solo ed esclusivo responsabile.

9. Divieto di Cessione del Contratto
Il Cliente nen patra cedere a teri il Contratto, in tulto o in pare, a titalo gratuito od oneroso, in via temparanea a definitiva
10 Riservatozza

II Cliente si obbliga, per sé e, in generale, per i propri eventuali dipendenti, collaboratori, soci /o associati, 2 mantenere riservate & a non divulgare, in qualsiasi modo,
a lerzi tlie le informazioni, notizie, dali, contenuti nelfa documentazione illustrativa, manuali oftware, relativi al Programma ¢ al Prodotto owero al know-how
tegnico ed organizativa, appresi ¢ conoseitti in esecuzione o duranle la vigenza del Contraito, nonché nelle Banche Cial, che siano qualficat da WKI com confidenzizli o
che abibiano comungue natura confidenziale, ivi compresa il contenuta dellz previsioni del Contratto e le informaziani acquisite daf Programma.

11. Proprieta Intellettuale
11 WKI é titolare di ogi diritto di proprieta intellettuale sul Prodotto /0 sul Programma ad eccezione del Prodotto /o del Programma df terzi Fornitar per i quali WKI

il dirito alla II Cliente riconosce e prende atio che il Programma e il Prodotto e tutti i contenuti presenti sui siti web di
WKI sono prolelli dalle leggi sul diritto d'autore ¢, pertanto, sono aggetto di diritti di proprieta intellettuale esclusivi di WKI o del lerza soggello titolare dei diritti.

2 WKI titolare esclusiva dei marchi, simboli e nomi inserili e/o apposti sul Prodotti o, sul Programma e/o sulla loro confezione, di qualsiasi tipo, attinenti al Prodotto
a al Programma apposti sulla relativa documentazione illustrativa e sui siti web dedicati allo stesso. Il Cliznte i impegna a non distruggere, alterare, spostare,
rigroduire, nascondera e/o mod ficare guanto soara senza il consenso scritto ci WKI.

11.3 Tutii i sul Programma e sul Prodotto, che non sono espressamente artribuiti in licenza d'uso al Cliente, permangona in capo a WKL, Il Cliente non potra vantare

aleun dirino, né avanzare alcuna pretesa, sul Programma e sul Prodotto, né sugli eventuali pvogrnmm\ ed altre creazioni intellettuali di WK, e/o di terzi che abbiane
concesso a WKI i diritti di utilizazione degli stessi, necessarife) al funzionamento ed all'erogazione sul Programma e sul Prodatto.

114 || Servizio, il Programma e il Prodatto ove non diversamente previsto, vengono concessi in licenza d'uso temporanea al Cliente & possono essere installati ed utilizzati
limitatamente al numero di postazioni indicate nel Modulo d'Crdine.

1.5 Nel caso in cui il Cliente intenda cedere a terzi 'elaboratare /o ['infrastruttura hardware su cui il Prodotto o/o il Programma siano stati installati, dowra prima
pmwedeve alla disinstallazione dei medesimi

116 E fatto espresso divieto al Cliente di riprodurre, totalmente o il Prodotto e/o il Programma con qualsiasi mezzo
o in qualsiasi forma od usare autenomamentz parti del Prodotta e/o del Programma, quali, a titclo esemplificatvo ma non esaustivo, if codice sorgente, [interfaccia,
il testo o eventuall immiagini. E fatto, inoltre, espresso divieto al Cliente di riprodurre, anche per estratto, duplicare, copiare, vendere, locare o comungue sfruttare
il Prodotto /o il Programma a fini cormerciah o svilugpars produtt o applicazieni di qualsiasi genere basate sul Prodotto o sul Programma, o, comungue, aveti
contenuto e/o funzionalitd uguali o simili allo stesso.

11.7 Il Cliente non potra in alcun modo condividere, dare in comodata, locare, noleggiare o trasferire a qualsiasi titolo 4 terzi, nemmena parzialmente, la licenza d'uso del
Prodotto e/o del Programma.

11.8 |l Cliente avra esclusivamente |a facolta di eseguire, nei limiti di cui all'articolo B4ter, comma 2, Legye n. 633/1941, una copia di riserva del Prodotio e/o del Pro-

oramma resi disponibili in madalita on premise {"Copre di Back-up”) all'unice fine ¢ evitare, in casc 6i guast e/o mallunzionamenti dell‘originale, la perdita di dati
contenuti n2llo stesso, Il supgorto contenente la Copia di Back-up duvrd essere custudito dal Cliente con diligznza, al fine di impedirs I'instatlazione o, comunque,
l'utilizzo del Prodotto /o del Programma da parte di terzi e/o il trasferimento, in wlto o in parte, in qualsiasi modo o forma, del relativa contenulo a soggetti lerzi. La
Copia di Back-up sara soggetta alle stesse fimitazioni d'uso previste per il Prodotto e/o per il Programma dal presente contratto

12 vam di Assistenza - Aggiorname

WKI, per tutta |a durata della hcenza d'uso del Programma c/o del Prodotio, fornira al Clicnte i Servizi di Assistanza e gli Aggiornament.

|1.1 | Servizi di Asststenza saranno erogati da WK, direttamente e/o a mezzo di soggetti all'opo autorizzati, esclusivamente nei giori feriali, da lunedi al venerd, negli

orari di Jfficlo.

123 Sono espressamente esclusi dai Serviz di Assistenza

servizi di assistenza tecnica richiesti dal Cliente presso la propria sede e sui propri elaboratori, personal computer, d\spmmw maobili; servizi di assistenza tecnica

finalizzati alla cestione di problemi e/o malfunzionamenti dovuti alla mancata o errata installazione degli AggicmaTmant; sewm dl assistenza sistemistica aventi ad

eggettoil funzionamente della rets e/o del sistemz informatico e telematico del Chiente; interventi di modifica Programmi; recupe hivi del

Cliente; addestramento all'uso dei Programmi,

| serviai di cui al precedente art. 12.3 saranno (i) prestati solo ove resi possibili dalla disponibilita di personale tecnico di WKI al momento della richiesta di intervento;

{ii) fatturali separatamente da WKI sulla hase delle tariffe in vigore al momento dell'erogazione della relativa prestazione.

Efatto espresso obbligo al Cliente di procedere alla corretta, puntuale e costante installazione di tutti gli Aggiornamenti res: disponibili da WK, secondo le modalita

indicate nella relativa documentazione illustrativa, non rispondendo WK di interruzioni di funzionamento, di malfunzionamento, di uamnle inesatto o mancato
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di Assistenza nell‘ultimo anno di vigenza del contratto, con esclusione dei conispettivi eventualmente dovuti /o versati dal Cliente per le attivita di start up, di
formazione e di importazione di dati all'interno del Programma.

13.4 WKI non si assume alcuna responsabilita in merito al contenuto dei dali inseriti dal Cliente nelle aree di ricerca ¢ di memoria messe a disposizione nei server di WK|
durante la fruizicne del Programma reso disponibile in medalité Cloud e/o SaaS.

13.5 WKI non potrd, in nessun caso, essera ritenuta responsabile per danni di qualsiasi genere che il Cliente e/o terzi possana subire a causa della mancata verifica da
parte del Cliente di modifiche legislative e/o raqclamentari, di emissione di circolar: da parte di enti pubblici o dellintegrita di testi normativi riprodatti allinterno del
Prodotto ¢/ del Programma cosi come dalla mancata installazione degli Aggiomamenti al Programma ed al Prodotto resi disponibili da WKI.

13.6 WK garantisce che il Frogramma e il Prodania funzionino in maco sastarzialmente corrisponaente a quantn indicato nefle specifiche contenute nella relativa dacu-
mentazione illustrativa che il Cliente dichiara di aver adequatamente esaminata prima della conclusicne del Contratto, a quanto indicato nelle presenti Condizioni
General i Contratio e a Requisiu Tecnici o di Descrinone del Servizio & nelle specifiche contenute nel” Mllevato A del Klevs ¢ Allegate B del modula Kloos KyC.

13.7 WKI nen garantisce che il Prodotto ¢ il Programma:

a) siano privi di errori e che agni errore polrd essere correro;
b} possano essere installati ed utilizzati faddove i terminali def Cliente non rispondano alle caratteristiche  hardware e software richieste ed indicate nella refativa
documentazione illustrativa;

pussang funzienare conetlamente gualora si verifiching problemi dipendenti dalla rete o dall hardware o dall'ircompatibilita con altri prodotti e/o programmi

ulilizzati dal Clienta;

d) possano essere rispondenti alle esigenze o alls aspettative del Cliente,
8) possano permettere il trasferimento e/n importazione automatica dei dati dal precedente sistema gestionale, niservandosi espressamente di verificame fa fatti-
bilita con il Cliente e facendore oggetto di specifica paltuizione,

13.8 Salviicasi di dolo, colpa grave ed i limiti inderogabili di legge, WK non potra, in ogni caso, essere ritenuta responsabile per darni di qualsiasi genere che il Cliente
/o terzi possano subite a causa dell'utilizzo del Programma o di ritardi, sospensioni, interruzioni, difetti e/o malfunzionamenti del Programma, siana essi totali e/o
parziali, temporanei /o definitivi, dervanti da qualsiasi causa ad essa non imputabile, comprese in via meramente esemplificativa:

1. il mancato rispeno, da parte del Cliente
a. delle caratteristiche indicate al paragrafo Requisiti Tecnici dalle presenti condizioni generali di cantratto richieste per ['attivaziane & la fruizione del Program-

A

ma;
b. dellu istruzioni o delle specifiche eeniche rehieste per l'insiallazione e 'utilizzo del Programmz indicate nefla relativa documentazione illustrativa;

2 i malfunzionamenti del Programma causati, in generale, da:
a. comporiamenti dolasi o colposi del Cliente;
b. guasti e/o malfunzionamenti degli elaboratari e o della infrastruttura hardware sui quali il Programma o il Prodatto @ installato o utilizzato dal Clieme;
©. guasti /o malfunzionamenti delle apparecchiature, impianti, dispositivi e/o dei sistemi, di qualsiasi tipo, in uso presso la sede e o domicilio del Cliente,
3. manomissicni mtervenu i nparazwom medifica o di gualsivoglia altro tipo effettuat sul Pregramma o sul Prodorto dal cliznte e o da terzi non autorizzati da WKI;
a | servizio di intemet da parte del gestore;
5. guastiallarete e/u dl sever dovuti a casi forwili o forza maggiore;
6. mancata verifica dz parte del Cliente def risultati dellz elaborazioni del Programma, sulla rispondenza dei dati e dell inserite dal Chiente ed alab
con l'ausilio del Programma;
7 mancalu ba\m[agg\u periodico dei dati inseriti, nonché mancato salvataggio degli stessi prima della cessazione, per gualunque causa, dell'efficac:a del
Contrat
8 manca\a vemfca da parte def Cliente dei risuitati delle elaborazioni del Programma;
9. spase gererali, per perdite di profitto o di enances imerenditoriali, subile dal Cliente ¢ da terzi.
13.9 Salv: | casi di dulo o colpa grave, WKI nor garantisce, infire, che mediante i Servi i Assistenza sia pussibile ristIvers ogni problema di funzionamento e di comerto

ulilizza del Programma da parte cel Cliente né rispondera delle consequenza dannase oventualmente riconduzibili a ritardi 2/a ineffic enze nell'ssoletamanto dei
Senvizi di Assistenza
13.10 WKI nen garantisce che il Prodotta e/o il Programma:
8. conengin informazion che eccedan qusle ese dispnii alle rlavefot, da cu e informazioni sono estate
b. sia sosmunvo dell aumta diistiuttoria, verifics ed indagine che il Cliente & tenuto a svelgere nella proptia atdvita professionale
14. Durata e rinnovi della dei dati o Clients

14.1 La durata del Conuatto per gli ahhonamenu ai Servizi di Assistenza, per i Prodotti, per Ia licenza d'uso dei Programmi & quella specificata nel Modulo d'Ordine e/o
Proposta di Contratto. In assenza di disdetta di una delle Parti, da inviarsi all'altra, almeno 90 giomi prima della scadenza, a mezzo raccomandata a.r. 0 a mezzo posta
elatwranica cer: ficata (unico mezzo consentito per le disdexte del madulo Kleos e-Fatwra) agli ndirizzi di cui ali'Articolo 22.1, il Contratio s'intenderd tacitamente
rinnavate per un ulteriore periodo pari alla durata indicata nel Medulo d'Ordine.

14.2 Le disdette comunicate fuori termine non esonerana il Cliente dal pagamento dei canoni che andranno a maturare sino alla scadenza dell'abbenamento

14.3 All'atto della cessazione del Contratto, per qualungue mativo o causa, il Programma reso disponibile in modalita Cloud e/o Saa$ i) non sara pit utilizzabile dal Cliente
iihil Chente potra effettuare copia el dati memorizati dallo stesso sulle aree di memoria, seconco fe medalita e le specifiche indicate nell'Allegato A del Kieos, € ii)
WKI procedera alla cancellazione dei dati entro 45 gi

14.4 A seguito della cessazione del Contratto, il Cliente pevde il diritto di utilizzare il Programma e il Prodotto in abbonamanto ed | Moduli aggiuntivi eventualmente
associall, e di usufruire dei Servizi di Assistenza e degli Aggiornamenti.

14.5 11 Cliente poird esclusivamente continuare a consultare | dali archiviati tramite il Programma reso disponibile in modalita on prernise senza poter apportare agli stessi
alcuna mad fica 0 effttuate niovi inserimenti,

15. Corrispettivi ¢ autorizazione addebita in conto carrents

15.1 | corrispettivi dovuti dal Cliente sono quelli indicati nel Modulo d'Ordine a tergo, da versarsi con le modalita ed i termini ivi previsti.

15.2 In relazione al Regolamento UE 260/2012, in caso di pagamento del corrispettivo a mezzo SDD, il Cliente dichiara di ritenere adeguata ¢ sufficierte Iinformatva
cantenuta nell'apposito modulo di Autorizzazione in relazione ad importa, numero e data dei relativi addebiti

15.3 Il Cliente autorizza |'istituto di credito indicato nel Modulo d'Ordine a tergo a prowedere al pagamento delle fatture emesse da WKI, addebitando gli import sul conto
corrente ivi indicato Il Cliente riconosce che lstituto di credito assume l'incarico di pagare le fatture che WK| invierd al Cliente prima della scadenza dell obbligazio-
ne, ga-antendo altrest che il proprio conte corrente avid Jisponibilitd sufficierits a seddisfare il ceedilu i WKL In caso contrario, il Cliente & tenuto al versamento dei
comspettivi a mezzo bonifica bancario alle coordinate ccmunicategh da WKI,

15.4 A partire dal primo rinnovo WKI st riserva di i corispeltivi dovuti per 'uso el Prodotto del Programma, dei Moduli aggiuntivi,
e per i Servizi di Assistenza sul Programma e sui Moculi aggiuntivi in misura pari all'incramento dell'indice [STAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed
impiagati, cosi come rilevata rel mese di novembre di ogni anno, ulteriormente incrementabile fino a cinque punti perceniLali, senza necessita di notifica.

155 Impregiudicato il gisposto i cuial precedente paragrafo 154, WKI i riserva la facolt di variare in misura superiore a quella provista al precedente paragiafo 154,
inoccasione di ciascun rinnovo, i corrispettivi dovuti, previa comunicazione seritta al Cliente con preawiso di 80 giomi

15.6 Nel caso in cui la variazione di cui al paragrafo 15.4 si traduca in un incremento annuo superiore allindice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed
mpncgzm cosl come rilevato nel mese di novembre di ogni anna, maggiorato di cinque punti percentuali, & attribuita al Cliente la facolta di recedere dal Contratto, da

rcilarsi 3 mezzo raccemancaia a.r. o a mezzo Posta Elettronica Centificata da inviarsi all'indirizzo nportato all’ Articolo 22.1, aritro 30 giomi dzila comunicaziane di
duua variazione.

15.7 Resla inteso che, salvo diversa indicazione, per ogni successiv finnovo contrattuale il Cliente si atterrd alle modalita di pagamento dei corrispettivi previste nel
contratio di vendita del Prodatto e/o del Programma,

15.8 || Cliente autorizza WKI ad addebitare le spese postali di spedizione della fatwra faddove sia da emettorsi e trasmettersi in formato cartaceo e non mediante il sistema
di fatwrazione elettronica. Tali spese non saranno dovute in caso di spedizione della fattura all indirizzo di posta elettranica indicato nel Modulo d'ordine owvera
comunicato dal Cliente

16. Ritardi ¢ morosita del Cliente, sospensione servizi e penale

16.1 I caso di ritardo doi pagamenti, il cliente & Lenuta a corrispandere sugl importi davuti il Lasso di mora nella misura pari a saggio di interesse ex art 5 D.Lgs 231/2002
oltre agli oneri ¢ alle spese sostenuts per il recupero del credito, con facolta da parte di WKI di sospendere finvio del materiale richiesto e il blocco del Programnia
&/o def Prodotto.

16.2 Nelle vendite rateali o in quelle che prevedono la fomitura di pacchetti di Prodotti e/o Programmi, il mancato versamento anche di una sola rata owvero if ritardalo
pagzmento per oltre 30 giorni, componta la decadanza del Cliente dal banaficia del termine ed il diritta di WKI di chiedere limmediato integrale pagamento del residuo
unitamente agli accessori, nonché di sospendere |'invio del materiale richiesto e il blocce del Programma e/o del Prodotto.

16.3 Nel caso in cui il Cliente abbia in corso abbonamento a diversi Prodotti e/o Programmi relativi ad uno o piti contratli e si renda inadempiente nel pagamento anche
dej corrispettivi di un solo Prodotto e/o di un Programma degli stessi, WKI si riserva la facolta, previa messa in mora, di poter sospendere le forniture o 'erogazione
dei Prodotti e/o dei Programmi cosi come dei relativi aggiamamenti.

16.4 Nel caso in cui il Cliente, a seguito di sospensione del servizio o della fornitura per morosita saldi I'intero dobito scaduto, if periodo di serizio e/a di fornitura non
usufruito, non potra essere recuperato e le somme corrisposte saranno imputate 3 titolo di penale per il ritardo nell'adempimento.

16.5 WKIsiriserva la facolta di sospendere, in it o in parte, la fruizione del Prodotio o del Programma, dei Servizi di Assistenza e della fornitura degli Aggiomamenti
ivi incluso, ove esistente I'accesso alle pagine web dedicate agli aggiornaments) in ciascuno der seguenti casi:

a) ogniqualvolta sussista ragionevole evidenza di una violazione degli obblighi del Cliente di cui all'Articola 7, senza che ¢ib possa comportare responsabilita alcuna
di WKI nei confronti del Cliente, anche nelte ipatesi in cui dette violazioni dovessero rivelarsi insussistenti;

b) contestazioni e/o richieste di qualsiasi tipo provenienti da terzi o dalla Pubblica Amministrazione o da Autorita Giudiziarie di qualsivoglia tipa, senza che cid possa
comportar responsabilta alcuna 6 WKI nei confrontidel Cliente,

sclusivamente per i Programmi, modifiche, interventi e/o manutenzion effetwati da WK, in tal casola sospensione verra comunicata al Cliente con un preawiso

di 1 giorno lavorativo, salvo casi eccezionali di urgenza,

d) esclusivamente per specifici Programmi & Prodatt da ter Fomitori, modifichs, interventi e/o manutenzioni effestuau da WX ¢ dal terzn Fornitare per un perioda
non superiore a quattro ore. In tal caso la sospensione verra comunicata al Cliente con un preawiso di 3 giorni lavorativi

16.6 Resta inteso che il periodo di sospensione di cui al paragrafo precedente non potrd essere in nessun caso recuperato o rimborsato.

1. Clausola risolutiva e:

17.1 WKl awra fa facoltd di risalvers il presente contratto con effetto immediato attraverso semplic della stessa di volersi
oltre che in caso di mancato tempestivo versamento dei Corrispettivi di cui all'Anicolo Cumspﬂum o Auterizzazione addebilto in conto coriente , in casa di violazione
delle previsioni di cui agli articoli: 3.2, 3.3, 76,82,9,10,11,15.

172 In caso di risoluzione del presente contratto da parte di WKI ai sensi del paragrafo precedente, quest'utima ha diritto di trattenere twite le somme sino a quel
momento percepite nonché alla corresponsione degli eventuali imponti ancora doviti dal Clients fino alla scadenza del presente contrano, fatto salvo il risarcimento
doi danni subiti. Detti imponi dovranno essere corrisposti entro e non oltre cinque giorni lavorativi dalla richiesta di WKI.

18 Nomina di WKI a Responsabile del Trattamento di dati personali

18.1 Ai sensi e per gli effetti del Conuatto e dell‘articolo 28 del Regolamento UE 679/2016, WKI, con la sottoscrizione del primo oidine, & nominata Responsabile del
traltamento dei dati personali dei quali il Cliente sia Tolare del Trattamento, in relazione a twlli i trattamenti ai sensi del predetto Regolamento Europeo e della
nermativa di settore vigente, necessari per I'esecuzione del Contratio,

18.2 Tale nomina sara efficace per uita la durata cel Contratio. ivi comprese le sug eventuali estensioni o proraghe.

18.3 Il rattamento dei dati sara svolto da WK| per conte del Cliente, in qualita di Responsabile estemo del trattamenlo, esclusivamente in adempimento della normaliva
applicabile, delle prestazioni previste dal Contratto. In particolare, WK in adempimento delle obbligazioni assunte con le presenti condizioni provveder:

a) Uattare i dati che le saranno comunicali dal Ttolare, o che comunque trattera nell‘esectiione del Contratto, nel rispetto delle istruzioni cantenute nella presente

o in allre clausole del Contratto, in qualita di per degli obblight conlrattuali assunti nei confronti del Cliente o per
I'adempimento di obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria;

b) designare gli autorizzati al trattzmento, fomendo loro la istruzioni per 'esecuzione del loro incarico e verifizandune fa puntuale applicazione;

¢} informare 1l Titolare in merito a qualsivoglia richiesta, ordine o controllo in refazione a trattamento dei dati personali svolto dal Responsabile per conto del
Titolare, da parte del Garante per la Protezione dei Dati Personali ovvero di qualsiasi autaritd giudiziale od amministrative;
adottare le misure minime di sicurezza dei dati personali oggetto di trattamento indicate dal Trolare ed individuate ai sensi del Contratto o dalla legge ¢ vigilare
sulla applicazione delle stesse, in modo da ridurre al minimo i rischi di disruzione o perdita, di accessa non autorizzato o di trattamento non consentito o non
conforme alle finalit della raccoltz dei dati medesimi, con I'obiettiva di garantira che tali trattamenti si svolgano nelle condizioni di sicurezza riviste dal predetio
Regolamento;
osservare le prescrizioni relative alla valutazione delle caratieristiche soggettive delle persone da designarsi quali amministratori di sistema, secondo le caratte-
ristiche di cspericnza, capacita ¢ atfidabilita ¢ fornire idonea garanuia del pieno riszette delle vigenti disposizions;
verificare, con cadenza almeno annuale, Foperalo degli amministralon di sistema e la rispondenza alle misure arganizzative, tecniche e di sicurezza nguardanti 1
trartamenti di dati personali previste dalle dlspuslmm vigenti;
registrare gli accessi, con |'adozione di sistemi idonei aHa registrazione degli accessi logici ai sistemi di elaborazienc e agli archivi eleltronici da parte degli
amministrator i sistema;
conservare i dati per un periodo non superiore a quello necessaria par adempiere agli obblighi o ai compiti & per persequire le finalita relative al Contratio &
comunque per un periado non superiore a quello dolla durata del Contratlo e sue eventuali estensioni @ proroghe, salvo la necessita di conservare i dati per un
periodo superiore in ragione di abbligh di natura normativa, regolamentare o giudiiale;
collaborare con il Titolare per I'evasione delle richieste degli interessati ai sensi degli art, 13-21 del Regolamento UE 879/2016 e delle istanze del Garante per la
protezione dei dati personali, garantire la possibilita di esercizio da parte dell‘interessato dei dirtt previsti dal predetto Regolamento e rurarne 'applicazione,
informando il Titolare quando un soggetto interessato eserciti effettivamente 1ali diritti
.4 1l Cliente autorizza WK, al fine di poter dare esecizione al presente Cantratto ed alle attivita specifiche di trattamento d: cui al presente articolo, ad awalersi di un
terzo soggetto quale fornilore del servizio di infrastruttura primaria segnatamente per {'erogazione delle prestazioni di cui all'Allegato A del Kleos e Allegato B del
modulo Kleos KyC, prestando espressamente il suo consenso al trattamento dei dati anche da parte del suddatto fornitore sotto fa responsabilita di WKI
Al Cliente & nservata la facalta di r\ch«edcve le modificazioni e/o integrazioni del presants incarico rese necessarie dall'eventuale entrata in vigore di nuove disposi-
zioni di legge, di adottati da autorita o giudiziali in materia di wiela dei dati personali,
19. Trattamento dati personali

19.1 | dati personali del Cliente saranno registrati su database elettronici di proprieta di Wolters Kluwer lalia S.r1., Titolare def trattamento, con sede legale in Milano,
Via dei Missaglia, 97 - Edificio B3, 20142, ltalia, nonché sarannu conservali su server situali nel tenitorio di Paesi appartenenti all'Unione Europea (UE] appure extra
UE nel risoallo della normaliva in materia di pretezone dei dati parsonali e saranno trattali da cuest’ulimo tramits propri incaricali per finalita amministrative ¢

ntabili

192 I| Cliente potra in ogni momento esercitare i diritti di cui al Regolamente Europeo 678/2016, fra cui il diritwo di accedere ai Suoi dati e oneneme I aggmmamenm 0
la cancellazane per violazione di legge, di opporsi al rattamento dei Suoi dat: ai fini i invio di materiale pubblicitario, vendita diretta e comunicazioni commerciali
mediante comunicazione scritta da inviarst a: Wolters Kluwer ltalia ... - PRIVACY - Milano, via Dei Missagha, 97, Edificio B3, 20142 Wilana, Italis. Il clients pua
verificare Fintera informativa privacy nel sito www.wolterskluwerit nella sezione privacy.

ai sensi del D.Lgs. 23172001
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funzionamento, di presenza di companenti tecniche o conlenutistiche obsolele imputabili all‘inesatto, tardivo 0 omesso egli e delle

conseguenze eventualments ovcorse al Cliente.

imitazioni di responsahilita

13.1 Ogni eventuale rectamo inerente vid, difelt o malfunzionamenti del Programma e del Prodotio dovra essere pioposto a WKI, a pena di decadenza, entro 8 giomi
dalla scoperta degli stessi, mediante letlera raccomancata a.r. o a mezzo posta eletironica certificata agli indinizzi di cui all’Articolo 22.1 contenente fa descrizions
dettagliaia e la documentazione relativa alfi vizio/i difetto/i o malfunzionamento/i riscontrato/i nel Programma e nel Pradotto ed alla loro ricanducibilita ad un
inadempimento di WK,

13.2 Nel caso in cui il ritardo, malfunzionamento, sospensione e/o interruzione nell's ‘erogazione del Pragramma o del Prodotto, sia esso totale e/o parziale, temparaneo
&/0 definitivo, sia imputabile a WKI, il Cliente avra diritio esclusivamente ad un'estensione della durata del Centratio pet un periodo pari alla durata del ritardo,
mallunzionamento, sospensione e/o interfuzione medesima.

13.3 Fermo quanto sopra e salvii casi di dolo o colpa grave, la responsabilita di WKI per vii del Prodatto e malfunzionamenti e/o guasti riscontrati nel Programma & in
ogni caso limitata ad un importo massimo pari ai corrispettivi pagati dal Cliente per 'acquisto del Prodatto /0 per la licenza d'uso del Programma e per i Servizi

H Cliente prende atto che WKI ha adottato il Modello ex D.Lgs. 231/01 all'indirizzo it <hetp:/fwwn i sezione "Chi siamo
~in halia - Governance” e si obbliga ad ossetvare, nei rapparti con WKI, i prineipi ivi indicati e, in generale, le norme di legye vigenti e i principi generali di vorrettezza e
\rasparenza, impegnandosi ad adottare regole idonee alla prevenzione dei reati ex D.Lgs 231/2001.
21. Foro competente
Per qualsiasi mnlmversm derivante o comunque relativa al presente Contratto & competente, in via esclusiva, il Foro di Milano.
22, Comunicazi
22.1 Qualsiasi modificazione del presente Centratto richieds la forma seritta a pana di nullita, Ogn: comunicazicne tra le parti devra essere inviata a mezza raccomandata
a.1.0wero a mezzo posta eleltonica certificata a Wolters Kiuwer ltalia S.11., all'attenzione dal Servizio Clienti, Via dei Missaglia, 97 - Edificio B3, 20142 Milano, ltalia,
owero all indirizzo di posta certificata contec@whicerLiL; quento al Cliente, ai riferimenti indicali a tergo.
2.2 Leventuale furto, titalo, da parte di ter7i della Chiave di
via e-mail, allindirizzo senvizio, cienti@violterskluwer com Onde consentire a WKI fa disativazione & a sositzione d\ detia Chiave di Accasso

do dal Cliente,




