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7 del servizio |

DETERMINA DEL DIRIGENTE
N. 49 Del 13/@/ 2023

OGGETTO: Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. n.

50/2016 per I'affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a)
del D. Lgs. n. 50/2016, alla Societa Wolters Kluwer Italia S.r.I. del
servizio di abbonamento online in rinnovo per i servizi per ulteriori tre
anni: ONE Legale, Esperta contratti, Esperta Societa, Esperta GPDR,
Dottrina Full — 2 postazioni.

IL DIRIGENTE

PREMESSO CHE:

La Societa per la Regolamentazione per gestione dei rifiuti S.R.R. ATO 7 Ragusa &
stata costituita, in forma di Societa Consortile per Azioni ai sensi della L.R. n.
9/2010, recante “Gestione integrata dei rifiuti e bonifica dei siti inquinati”, il
26.07.2013 tra i Comuni della ex Provincia di Ragusa e dal Libero Consorzio
Comunale di Ragusa (gia Provincia Regionale di Ragusa);

La Societa Consortile per Azioni S.R.R. ATO 7 Ragusa, cosi come previsto dall’art.
8 della L.R. n. 9/2010 e dallo statuto, ha quale oggetto sociale I'esercizio delle
funzioni previste dagli articoli 200, 202, 203 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n.
152, in tema di organizzazione territoriale, affidamento e disciplina del servizio di
gestione integrata dei rifiuti urbani;

La S.R.R. ATO 7 Ragusa, con determinazione n. 66 del 18/09/2020 ha attivato un
servizio di abbonamento online per anni tre per: ONE Legale, Esperta contratti,
Esperta Societa, Esperta GPDR, Dottrina Full — 2 postazioni, che € in fase di
scadenza;

RITENUTO:

necessario continuare a dotare gli uffici della S.R.R. ATO 7 Ragusa S.C.p.A. della
possibilita di accedere a banche dati normative e giurisprudenziali, nonché a riviste
specializzate in materia di appalti, sicurezza, ambiente, lavoro, diritto societario,
gestione amministrativa, quindi € ritenuto necessario rinnovare il precedente
affidamento di cui alla determinazione n. 66 del 18/09/2023;

VALUTATA:

L'offerta/proposta di contratto di rinnovo acquisita al prot. n. 0002180 del
12/06/2023 per mezzo dell’Agente Alessandro Tabacco di Wolters Kluwer ltalia
S.r.l. per 'abbonamento online in rinnovo a: ONE Legale, Esperta contratti, Esperta



Societa, Esperta GPDR, Dottrina Full — 2 postazioni, per limporto annuale di €
1.5562,33 oltre IVA (4%), per ulteriori tre anni (importo complessivo di € 4.657,00

oltre IVA);
VISTO:
= Jart. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016

DETERMINA

1) laffidamento diretto, ai sensi dellart. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016,
alla Societa Wolters Kluwer S.r.l. del servizio di abbonamento online in rinnovo per
I servizi: ONE Legale, Esperta contratti, Esperta Societa, Esperta GPDR, Dottrina
Full — 2 postazioni, per 'importo annuale di € 1.552,33 oltre IVA (4%), per ulteriori
tre anni (importo complessivo di € 4.657,00 oltre IVA);

2) di impegnare e autorizzare la spesa annuale stimata di € 1.552,33 oltre IVA (4%),
da imputare alla voce A23 delle previsioni di spesa 2024 e 2025 della SRR ATO 7
Ragusa S.C.p.A. e da porsi a carico del bilancio della Societa per i relativi esercizi
del triennio;

3) di trasmettere la presente determinazione a Wolter Kluwer S.rl. - Agente
Alessandro Tabacco, con l'allegato ordine sottoscritto;

4) dipubblicare il presente atto sul sito web della Societa.

Il Responsabile dell’Area Amministrativa ,

(Dott. Lyca-Bopuomo)
/</V%4¢/\ ente

!
7 (Do%; jo Ferreri)



Wolters Kluwer Italia S.r.l. CONTRATTO cod agente

Wolters Kluwer vioa Mt
\ /& Ler7s LIWel Via Dei Missaglia n. 97 - Edificio B3
20142 Milano, ltalia EDITORIA )
PIVA 10209790152 FISCALE cod. venditore
DESTINATARIO FATTURA
@gié cliente Onuovo cliente  Ragione sociale SRR ATO7 RAGUSA SCPA partitalva [ 01 1]5]4]4]6] 9] of 8] 8] 4|
codice cliente L2 9111 7[ 3] 6] 1] Classificazione Mkt CodiceFiscale L_L_L_ 11 1 1 I 1 [ I [ [ [ ]1]]
indirizzo V/LE DEL FANTE, 12 caplel7l1]o]o]| gy RAGUSA prlRIG]
*e-mail fattura amministrativo@srrato7ragusa.it DSpedizionefalturaviamail tel. 0932675404
DESTINATARIO MERCE/ABBONAMENTO
Ogiéclienle Onuovocliente Ragione sociale partita 175 Y I
codice destinatariomerci L_L_| [ | | | | Classificazione Mkt CcdiceFiscaIeLl LIttty
indirizzo capl L LI 1 | cina prl L |
*e-mail tel. Login
* Otbligatorin
codice prodotto/ Po—— N.ro [Testiin| 013 | Q.ta sc IMPONIBILE iva
offerta b post. | abb.**| ord. | cons. ) Euro %
ONE LEGALE
POSTAZIONE: luca.bonuomo@srrato7ragusa.it
QUOTIDIANO GIURDICO
POSTAZIONE: luca.bonuomo@srrato7ragusa.it
EXPERTA SOCIETA!
POSTAZIONE: luca.bonuomo@srrato7ragusa.it
EXPERTA GDPR
POSTAZIONE: luca.bonuomo@srrato7ragusa.it
DOTTRINA LEGALE FULL
POSTAZIONE: luca.bonuomo@srrato7ragusa.it
RINNOVO - TRIENNALE - FATTURAZIONE ANNUALE
** Barrare in caso di impegno per {‘acquisto delle future edizioni deflo stasso testo
INCASSATO ALLORDINE MEZZ0 DI PAGAMENTO ALLORDINE TOTALE IMPONIBILE
O rorawmente avmicearo. Oacconto | Ocontann (O sseanon. L] Je[s]s]7]o]0]
MODALITA DI PAGAMENTO Licenza e canone vendita prod. SW e abbonam. editoria  DATA SCAD. | sl di
Canone annuale Canone Triennale [ ] l : 1| SI 6! 3I 0’
Unica soluzione i
®600F Magsgfe)o Bim. O | Trim. O |Quadr O Sem. QO | Amn. @ | Sem. O |Quadr O| Tim. O 8im QO | Mens O I“'T“TOIID'N[E"TP”IVA" l
4(8|4(3/3/0
VENDITA CANONI PLURIENNALI SCONTO CASSA
; ; : Decarrenza Imparto canone Assistenza !
Canoni Vendita Pluriennale Dal Al & Aggiornamento Netto [VA { | I | ] ] I { -I
Canane di assistenza e aggiorn. 1°annovendita | | | | | | | | || 1 J L1 1 | J1lel LI [ | | | ||| MPORTOTOTALE
Canone di assistenza e aggiom. 2°annovendita [ | | [ | | | | |1 L J L L L 1 1lel L L1 1111 | I ’4|3|4l3|3]—°l
Canone di assistenza e aggiom. 3°annavendita | | | | | | | | || L 1L 1L 1L 1 |lel Ll 1 1 I 1 ||| acconto
Decorrenza Importo canone Assistenza I l l , I ! | [ 1
Canoni aggiornamento e assistenza Dal ] Al & Aggiornamento Netto IVA SALDO
Rinnovo automatico annuale
lllllll[IlllllellllllllllI,ilslqlah[ﬂ

MODALITA DI PAGAMENTO CANONI PLURIENNALI E RINNOVI AUTOMATICI
O Unica soluzione: O 60 DF GG O Rateazione mensile {max 12 rt) N. rate | I O Semestrale O Quadrimestrale O Trimestrale O Bimestrale

METODO DI PAGAMENTO swirrcopelL L L L L 1L L[] ]]
O Bonifco O nea O s N[ ] Lt
Intest. C/C CF CorrentistaLLJ L L L | l [I I I(Sedivevsudadﬁ(linatariofattura)

.
i e
DATA (gg/mm/asaa)_12/06/2023 Lagente (Firma leggibile // poualen Syl

Condizioni Generali di Vendita e Abbonamento (Vers. 3/2020)

Ai sensi e per gli effetti delli‘art.13 del Regolamento UE n.679/2016 del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamenta dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE {regolamento generale sulla protezione dei dati), il Cliente

Acconsente ONon acconsente

al trattamento dei dati personali forniti nella presente proposta di abbonamento, che Wolters Kluwer Italia S.r.| utilizzera per I'esecuzione degli obblighi contrattuali inerenti la proposta medesi-

ma, nonché per finalitd amministrative e contabili. i Y TN B
li cliente dichiara di aver letto e di accettare inte: i ]

a tergo della presente proposta di contratto.

ien { te 3 sa\eClﬁcamente le seguenti clausole: 4 (Servizi della Scuola di Formazione Ipsoa); 5 (Perfezm
ta del Cliente}; 13. (Garanzia — Limitazioni di responsablllta) 14. (Durata e rinnovi — effetti della cessazione - riconsegna dei dati
vfrente) 16. lHutard " Fnerosity del.@ﬁate sospensione servizi e penale); 17 (Clausola risolutiva espressa); 18. (Nomina di WKl a

Ai sensi e per gI! effetti degli artt. 1341 915' del Codice
namento — Esecuzione del contratto), 7. (Obbhghl e Respo
al Cliente}; 15 (Corrispettivi e autouzzazmne addeblto in con

IL CLIENTE (firma leggibile e timbro)

Ed. 03/2020

COPIA PER SEDE

247867



CONDONI GENERALI DI CONTRATTO (Vers, 3/2020)

Lu espressieni ed | tomini d seguito elerczu hanny, 3t fini del prosenty l,omnm, 1 cigniticate di suguito indicalo
* Clients - S'intends il scggenio, dantaghatamente indicato nel Modsto G w/s Propasta di Conieatto, cha sultasurive  Cantrstia
+ Conwatto - Sintende i presente Contratio perfazicnato tra il Clients e WKI
¢ Modulo d'Ordine o/o Propostadi “intande il medulo, lientc ail'
1 Servin, | Progranma, il Prodiotiu acguistalo, il numern deghi Utenti il oonispetiive e la uau del Contraito.
= Fomitoro - S'interda (o) Welters Kluner lialia $.21, socistd con sncio uaico soggetto ad atavitd di direzione @ cosrdinamento di Wokters Kiwer N V. i seguito anche
in Milano, via dai Nissaglia 97 - dificia 82, 20142, Wb, iscritta al ng's n ml- h—prm i Milsno, Pattita va 10203797152, itclare di tutt | ditity di
;aneu sui Prodotti e sul Programin, owers (b] il diverso soggarto titolare it  dirit di proprietd sui Produtt = sui Pragramen: cistrisuit da WAL
* Utenti - S'intendono i cofaboratori/dipendent autorizzan 6l Chente ad usufruira del Programma @ del Prediatia,
Prodalti - S'intenduno a meto esemplificative o nor asaustivo rivistz 2 bmzhl: daii compress qu.l-‘ ovline, fibe, sonviz: eodine, c-baok, relatv aggmmaren
e suddetta opere, mmlau i i . mms lla progusta ti conuatto.
i Clien

dati znageafiar del Chente,

| Cantratto, o

locale del

Programma - §'intendann | prodoni softy
o] 0/0 i prodotti safware Cloiid /o SaaS {installati su labesatori emati messi a d da VWK ¢ uiilizabii Intemat), @i servisi
cafive ¢ e eventual banche dad associaty agii softwvare so richiesta del Clis oposta di Contratia,

i - | programai software collegati al Programma, in licenza d'uso, <u richiesta del Chente.
s.nm di Assistenza - | senizi i assistenza (eiefonica, na e-mail, oppree altraverso la consullazians i ssaini “FAQ” sl sito i WKI pos la risaluzions di prablorei
funrionamento def Programma o di fruizione d alcuni Prodof

« Aggiomament] - e ruove versioni del Programma e dul Prodario originate da adeguamenti funzionali degii stessi o da adeguamenti der dati in essi contaruti 2l
modificha leg slative intervencie dursnte la vigznza def Centratia. purche quacti ultimi adeguamenti non czmpoitna sna modica sostanuial: o/ cherosa del Programma
4 el Fradotto.

. di Aceesso - 5" nteode un cudice idantificativg fee i) il una passvend ssenvatt, tramits y cuali o Clisate aa b Ut potranno iccedere st

usufruim tiel Programia, del Prodolto, del Madulo aggiuntivo.

1. Oggetto
1.1 I presente Contratto ha ad uggetto ta messa a disposivionz, in favore del Clieme, del Prograsmima efo del Prodono indicati refa Muposta di Contratto nanché dei
serviui di assisterua atte candiaon di cui all'Allegato A det Kieas e Allegatn B del modulo Kiens KyC.

12 Inpendenza dol Conratta ke caratteristicha dal Fiogramma e/n del Preduflo funzonaits, g

ariare per 2fletio

13 Analogamonto, WKl s: risenva 1a facold di i la el Programma efo dot Prodattn un o Prog: Prodatts
ke ne sia l'evoluzione quanto ai Prodoti, per sultura, tagho, contanul @ haalita sdiionsh e queno a1 Fregrammi, per casattesivtiche hy:m:ﬁmnm:ll in tale
eventualitd i Contratto s applicherd senzn solurione di continuta ol nuovo Frogramma o Pradotto.

2 Requisiti Tecnici del

21 Fer utlizzare il Programma, il Chient Jovra prima vanhzare |3 contorming cella progaa dolazicne 1afomaties on i fequiciti di cul of |maw»fv ;wesxwu
Kleas & un'applicazions sviluppata con Misrosuft NET. uwmmmmammuwsum«: i
ambiento Windows. Lo smart client eccode 2l server client Por instaliare
Klees per la prima wolla. & disponibile | augina veeb: hinps //kleos. wolursﬂuwvm/mz‘v

22 il Checte alcmnm-; deita frma del Contret avents ad vggetio f Programmy Kleus e/ | Masiuh ad mf)wlke;;.« a 3 cenoscenza ed accella | requisit indicati alla

pagina vich’ hitps com/itaiy, che aubire vanazoni teenclegiche 3 cui ‘WK1 5 adoguerd.
cliente & a conoy:anza che |'sccesso ed utilizo oi Kleos & d2i sual moduli aggiuntivi, avaens via Intemax medianta corwassions pratutta del tipo hiips

b rifenmento ai pacchetu Office = invita 3 fare nferimen:o 5 ousrta nportazo uificielmente sl sita Microsolt Attps:4/suppart Mmicrusait comyer-us/htecicla/se-
arch/13515

Per i dispozitm mebdi 21 irvita 2 fare rfarimento ai requisit: indicat nagh stoce uffiiali,

il Chient: al momenty cella fimna del Co tratia nel qual2 risulta prasente | dula Kizos e-Fatuurz, @ 3 conoscensa ed acestia che a finl della rasavssiona @ cor-
senadonms tel'e fattwee elettoniche gonerats m\ il Progeamma dawa, atiresl, attencsi alle cordiciuni paticolari presants nel porialo Hamiral focattorn def senvian
di wmumm & conservazione SsTiVtivS SoMGsriNe per aceettazong contestusiments uill curosnizione per acceliatince detle presanti toxdinni generali di

z

3 MMIMMGM
a Imnm rdmmtgnabsmu v.hwlibvrl it1ung o pid formati {epub, pof, aitril, di noraw protets asmite DAM the ne fimita I'otilizzo 2d un unko uieate e/o ad un
dispositivi cha ne fimitars le funzioni di stompa e copia
2 Mmmmmcmmmmmmm alcrmuew:uu mxmmpa nprodusicre it o agi adatia-
mentg fetale o pamiat itsh mezro. Fa le forme di cprodurions parnste per crasione defla fonte. Ogri rireduTicen:
a adzmmm aspressamente aulerizzato v\eh la Lma 513/1531 add penmw mnbda penaimanie

Trukricee dalle: b

3
ummwm:mua:mmmuh all
Rt I (ruikilind delle i aditaria digitale su tulli i dispositivi partatii, La Iora fruibilitd patrelite in taturi casi assare subordinaia aif'zc-
ter2@ il G prezio nen @ inclyso ra 1cornspeitnd del presente Contratto.

ich

di Agsistns tiell'ltina aaro i wgenza el contratio, con esclusiane dei cermspenlivi eventualments doni efo vorsati dal Chente per Je attiith i star up. i
formatione o di importazions di dat all intaino del Programma,

134 WKI non si assume aleuna responsabilivh in merito al conteruto e dau nseriti dal Uiene nelle aree dh acerca e di mamonia messe a disposiziona hei servar 6 WKL
duranta 4 fruiziona del Programma resa disporibiie in modatit) Cloud 2/0 Saas.

13.5 WKl nen potrd, in nessun caso, ssser rifanuta responsabils par danni ci u\mmu mn«e chall me a/a torn pasm:mn acausa della maneats varifica da
parte del Clienta i rodidiche legislative e/ «erlrmun ﬁ i all interna del
Prodotto e/adel 4 ala deghi ial Programemy ed al Predhta e m:ma dha ikl

13,6 W<l garanssee cha rl Frogramna el PvMI 1] lm!mmm inmoda m'(awtnlmmm conispancente a cuanln indicato nella stecifiche contznuta nella etativa daty-
mentaiong illustraniva cha il Cliente dichiara ct aver adeguatamente esamiaty prina cella conclusions def Contralio, a quanta indicata nelle presenti Condiiosi
Gnerali di Cotratto o Requista leemu et Desertzne dol Senatio o nelle spertiicts contncte i I Allagato A del Kloos o Mlegate B dul modulo Klaos KyC.

13.7 WKl ron garantisce che i Freiotio e il Programnn
) siano piia di ervori @ che ogni errere polrd essere contelio;

b} passann nsseee installati ed utikazati laddavs « terminali del Cliente non arduare o st od indicate rolta refativa
dacumentariona lustrali;

of pussant fuizonare cunstaments gualora si veifichny preUlenn Jigensenn dalla rete o dell hardware 2 dalliecumpastal 4 con altr prodoni e/ programmi
utiizzati daf Chiente:

4} possano essere rispondznti ale esganzo o all: aspetiative del Clienia:
e passans permettere il vasferimanta /o pontazione avtematica dei dati dal precedente sistema gastionale, riservandos espeessarmente i verifuame fa futti-
bilita con il Zhiante e facendone ogga'to di specifiea pattunicre,

138 Soiii casi of dalo, celpa grave e 1 limui indercuabili Ui fegge, WKE non poltrd, in ogm casn, essers ritenula tesponsabite per danni di qualsias gengre che i Cliente
/0 toni possana subire a causa dell'wilizio del Progiarma o di ritadi, sospansiuni, internutioni, difett e/e matfnzionamanti del Programma, siano esst ttali efa
parzial, temporznei /o defimn, r»ewmu da qualsiasi causa 2d 2552 non imputabile, comprase i vis meramente esemplificatna:

1. it mancata rispero, da parto del Clients
o dllh camtteristiche indicate al mmlu Requisiti Tecnici detle prasenti conizioni generali i cantratta nichieste per attivazions e fa fruiziona del Program.

b tldlu istruion) Mln spseibiche semehe 1 chugste pur vizllencne ¢ 'uulieso del Frogranunz ndigat nalla relative documentazions iflusiratva;
i mglfungicnamanti del Programma causati, in generale, da.

2 compmmeﬂu daoxw:dmuddclmm
. guasti i e o dell demmxmmahu.ww-w-odﬁmhna instal ili dal Cliente;

€. quasti /o malfurzionstmonti dalls appatecchiatura, impiant. disvositivi /o dei sistemi, 3 qualsiasi tipo, 1n uso presso b seda e o domicikio del Cliente;

manemissicn, ntervanti 31 riparazizni, modiica o di qualsvogta ali tgo affettuat sul Pregramna o sul Procotta 4al chiente e o da teri non autorizzat da WKI:

sugpensiane e/o interruzions del serezio di collegamento internct da pars del gestars;

Guasti aila reta e/o 3i server dovuti a casi fonuiti o fora maygiars;

mancais veifica dz pans del Clisnte dai 1isaliali dell: elaborazions del Pregramma,

can (ausilio dol Progeamma,

mancatu selvatugga nﬂludvcu dei dau inseriv, acnché mancals seivataggio degli stessi prma della cessations, per qualurque rausa, dallelf s def

Contrattc;

mancata vt da parte del Clenta ce: nsulrau dedle elaborazoni dzi

spase genarsh, par perdre di pralitto o i erances mgprenditors2l, sudite dal Chentz « da term,

1us m i casi di ol 0 cotpa grave, Wi non carantisce, infire, che mediznie | Sewvia & Asasienza sia cossibile 11:chvere ogni problema di funzionamento ¢ di coretta
utibzza del Prigrasea da pare cel Chento né nependars delle senscguanrs daanoze oventualmante ticordishili 3 etarrd o/ inafficente neli‘ssplotamants doi
Senvri di Assislenza,

.10 wu rengaraniscche  odono /o Pregramma;
rese thsponibil dalls relave fenti, da cui le inforazioni ono estrate

k w2 muwum M’-A\mu dl stiutiona, veriice o inagi wa 1! LI et & fenutu 3 svclpars ells popia sUivies professicnale
s dei dati al Cliente

~

d 1elle

L

dal Clieme ed zlabirate

~

“rogismma;

s

1
141 La durata del Contratto per off abbonamenti ai Sewvici i A.umm per i Prodo, per i lwenza d'usa den Programe & qualta spacifieata nel Modulo 4 Crdine o/
& Cwlmm assenza di discetta di una dotle Part, da imdars sifalura, almeno 80 giemi prima deila scadenzs, o mexs txcomandata 3., 0 a mezzo posta
inico mezz corsentito per le disdstiz d2f mesulo Kleos e-Fattura) agh mdinzn o cuf alfeticele 22.1, § Contratto s'intenderd ticitamente
(innovaio per n \ﬂ'ume periody pai alla durata indieata nel Mudula & Ordins,
W2 e mm camonicale far termine wn esonarano il Cliente dal mg;mcn:u dei L‘:mum m amhvm a rwu—nu m: nlh scadenzy dall' zb!xmamm
M3 Al pur qualunquz S i} ron 5id pid utlizzabibe daf Chante
s Gwn(z patr efferiuare copia dei dm mema'izzat dello stasso suih aree di memon, secando le modalila = I sp»(ﬁm: indicate n\dl AllegmAdﬂ Kleos, i)
WKI proceden) alla cencefiazions dei dati enteo ¢S giomi
104 A seguito delia cessiziene dal Contrarts, if Cwm perds il ditto i vilizzars f Progromima e il Prodotto in abbonamanto et i Modulr aggiunti svestuahivents
associat, e di usulmn: dei Setvizi i Assistenza = dek Agioinasnenn.

as Sonmvmxh il Modulo o Ordine il Cliente dictazra oi aver preso visione sul catzlag on fine & WK det oonmsn, deliz 2
d'uso proprie di aascuna pubblicaziune.

36 HCH procou i e
alhy cassaziona dul'a licenza d'uso.

37 Lo cpers in farmato digitale ragguuppote par linga !dumu!ﬂ 9/0 per ares temaikhe seno soggeite 3 vonazion sella lote compesizions dipendenti
dallovnlutinng del mllduw i WKl anche nel corso dalla ficenza d'uso.

28, Lacguista di Prodoit in abboramenta confenisce al Cliente ) dirinw a ricovere Tedizions sggiarnata dei Prodorti, cvervuall newsletier di aggiomamonto dei valumi
{e-mail o cartacee, nonché a consultare gli augmmmw on-ling presenti sui siti wab di WK

39 Se m«mmi acquisto & un Prodotia wrticclalo m pu part nscindibil e o. “collana chsa”), celle qualiunan -m non siano ancers d spondili Al mrtenio gello zot-

i, il Cligsto

per meso di B

i Cli
pani agqunive del Prodatto relia misura non superior2 al 20% el artcolanuns originana dedn siessn.
4. Servizi dello Scuala di Formazione Ipsoa
It Cliente prawde atto cha rmuw do senvizi della Sruolu m ﬁmums lpm e disciphaato daf regalmlu nogrtaia nel moduta disarizions che dichiara di
congscers e di acetiae &, genernii di vendita
§. Perforionamento —Esecurione dol contrai
51 Wiisi ma\m{m £ mmh?m%u di Centratta - ch & iirevocabile por il Clionie, exart. 1323 u. p.wpamam gioeni, Lo Conunicaine saitta
della stesso, salva 'potesi di el Frogram-
ma, che polra mvn.wg 2 seelta di WKI, a mezza proprio, tramite cornere, servitio pustale, downioad 4:[ sito web indicato da WKI 0 conseqna delle cradenuiali di

.:czsmmnm
52 il egna del Prodone e/ OQUAMING 51 avid |'assi v da hente ded o pardia defio stesso.
& della Chiavo di Acs Adtivazi
61 Enwo 39 givani dalla sotwoscriziens del Contratio avents ad cagetto un Programma, il Cliente riceverd, via el diratermente da WL fa Chiave di Acuesso, tramite

1a quale potr attivaro, accedere ed ublizzara il Programma secondo fo medalitd ndicate nelle prasernti Condinian Ganerali gi Contratta o aif Aliegato A dei Klees.

62 |l Programma sard roso lruibile in mod comspondente a quanto | mvmmmuc sresenti Candiziuni Generali di Conratta @ reif Atlegato A def Kiess, 6 cui i Clente
dichiara sspressanarta di aver preso visions e di cungscare ogni sua.
A i defla memurizeadione den dat smsents nel Pregramema Cloud o/o aaaS 1l Chigrte dispunty it appostie 2ree di memoris st senver di WK

7 nmul © Responsabilita del Clicnto

71 HCiiento si obbiiga a custodiv: ed amantenera segrets la Cluave di ditgenza E favo divisto al Cliente ¢ cedete. a qualunqua titalo,
n\unlammﬁmnmﬂmmw in qualvnque modo, a tera), Iammcammg’luqm I‘Mu;ssazlhoymu

72 UChented trecati af Fornitare del Sarvisic opr
mmo‘\mdﬂhaﬁmmmwe in ogu:an dall’yulizzo della stessa ad opera di terd. Duutbvwe i Ciavi .
a ismnzn dapan dh suggeli diversi da WK ¢ non autorizzan dmdtl dalia garanzia sul Progiomma.

73 Acgesso, il Cli ta 3 WK aif indirizzo c-mail di o i successiw articolo
2.2 onde cunsestiva a WKI I3 disaltivazione = a sorfiturions di detta Cluavad Actesso

74 | Cliente sl obbliga 4 frure del Programma nt pieno rispatto di tutte 12 leggi vigenu ed i dei Servrio, od in
conformita alte coratteristiche indicate noll'Altagala A del Do"a“ Allegata B del modulo Kleos KyC o mh ducumentazione Eluxirativa foreita da WKL

15 dC!mle ‘st obbiga ad utilizzace il Programma, inqulstasi nodo, anche . disuibuirla, cadado, venderia, Iocailo, shuttarlo

i commeciall & comunue consentime a teri ('uso, ml:lw 0 in parte, a qualsivoglia titoko 3 fomma, za 3 'nmma'.\scdumhn
% nC‘m tei WKIindenne ¢ manlevala da Guatunaue preiesa, asione o ichiesta nsanitona provemenie (43 tord in qualumue modo cornessa afla viviazions,
da parte del Cliente e/o dei propri dipendenti, collaboratur, soci e/o associati, anchy ds ung sofo deyli nbbigi 2/o deile obtligarioni di cui ol presente Canretta.

ohbligandosi, unmbumquqhussl tutte le somnis cha fosvero fenut a comis

77 Totiicosti colativ lle spparecchia Maium_chc ! o it : dnwﬂuwk: ﬂnmw.ammwlm i servui teleforic ofo di rete od a quantalto

4. Dichiarazioni ¢ Garanzie del Cliente
8.1 i Cliente, con [a salmscriciune el presenta Contratto, dichiam di ag
[+ uﬂmdmammmu xﬁmumwlaemmwsmmmmamhmalm alﬁqmnxiwmuﬁwmxﬂammm

a ll‘.lmug.mmwh iceitd del contenulo dei dau imseril nelle arce di Memaria messe a dispostiong roi server & WK naila fomitue det Pragramma in modaiiia
Claud e/ San$, di cui dichiara e riconoses di essere yolo ed ssclusivo responsabily,
3. Divicto di Cessione del
I Clienta nen potra cadare a forzi il Cantratia, in 1uMto a in pare, 3 titole g
12 Riservatenza

1 Cliente si obbliga, per
@ ters wito le infumazions, notizie, dati, conlenuti nella documentaziane illusirativa, manuali d'uza, software, miativi al
1 b durante o ignz2 def Cuntraitn, renchi nefie Barche Cay, che 9ang quablicalt 2 VA com conidenaich o
che abbrann comungue ranncrﬁ&rmk ivi eompresn if contanuty della previsioni del Cortralts 2 o informazieni acquiatte dal Programma

" dsiiniti

. VA

sé g, in 1 generals, pet | propri wventuali dipendeati, collabarator, soci /o assaciati, a manienere tiservere @ a o divulgare, in qualsiasi modo,
Programma o al Pradotto owuro al knov-how

i
111 WK1 2 titolare di ogni mxnﬁmau lnwumunlowleu /o ul Programma ad mmudelﬁmu /0 Jei Programena di teai Fornitar per | quak WK
vania it 1l Cliente ricanosce a prende ato che il Progiamma s il Prodomio & aat i congencu present sui sit web di
WKL mwu«u dalh m sul diitta d'autore o, . pertanto, suno eggette di diritt di proprictd intefictiva’e eschusivi di WK o det o summz titokire ilei dirte.
112 WKI8 i marchi, simboli a apposti s uamummmummmm qualsses Uy ai Prodotio
o al Programima apposti sulla relativa docomentazions ilustrativa e sui il sl dedicati allo sigsso. 1l Cliente sf impegna a mnakwggam alterare, spostare,
tiprodunie, nasconder e/c mod ficare cuanto soara senza il cansenso serifte ¢ WKL,
1.3 Tutti  dieitr sul Progranviia o sul Pwduua che aon attribuiti in
alcun dirito, nd avanzare alcuna pretesa, sul Pro sul Prodatlo, nd sugi eventuali
coneasso s WKI i a.um miwmmm deplhl siessi, nacassarie) al funzionarmonc od all'orogazione sul Programma e sul Prodotte.
1na MSawmanvm ] i in licenza d'uza amporanes =l Clisnis e possono sssere instafloti ed utilizzati
!imﬂdlmm Indicate nel Vnﬁhdﬂuh
ns Ndmncuuim\n intenda codero a Lo Folaboratace o/o Ninfrastiutiura hardszae su i i an/uﬂﬁwnmm>w astailati, dova prma
disinstallazions dei medesimi
N6 E fatto esprasso divieto ul Cliente dif iprodurse, peImanitemente it Pr i mezio
6 in qualstasi forma ud usare avtcnamamenta parti del Prodotto e/n del Programin 3, wh 3 ltub as\mah&nm 12 non $saustiva, if codice cargente, bﬂmfm
il wste o evenuali immagini £ fatto, inoftre, espresso divieto al Chente di tiprodurre, anche per ast icare, copiare, verdeny, locars o comunque sfrutiare
4 Prodotio e/o il Programma a tini cormurciali u svilupoars piodotti o applicoacni di quatsisst gurere bdw <l Fiodutto © sul Progratiema, o, comungue, aventi

@ WLl Ciiants
i WKL e/0 di terz che abbiany

Cm\s‘

contenuts efo funionalivh uguali o sinili ako stesso,
1 ncammmmm candividere, dare in camodato, locare, noleggiare o trasherite u qualsiasi titalo 9 tersl, nenmeno paciaiments, la licenza d'uso del
ogranima,

1.8 1 Clienie avea osclusivaments ta facalth di esequire, noi limil di cui alf articulo B4ter, comma 2, Legge . 633/1841, ur copia di risena del Prodotta o/o del Fro-
gramna ress disgonibill n modalind an preimise {"Copea di Back-up ") ol unice fine & eitare, n case dh guast ofs maliunaursmenti delforigivale. fa perdita di davi
conlenuli n=lo steszo, Il zupcontu contenente fo Copia d: Bacleup dovrd essere custudito daf Cliente con 0 bg2nza, sl fine Ji impadire Ninstallazions o, comungue,

frma,

Tuglizzo del da dileziefo il intulto 9 in parte, i 2 soggett torz. La
Copis i Back 3 R s b peril Prudotto u/o per i Pr
12.Serviti

dl Assistenza - - Aggiomamenti
m le mluuahmmdullnﬁmvnd‘mmmmmm ¢/a dei Prudatio, fomica al Clienta | Servizs di Assistenza e gl Aggiomamienti,
aﬁﬂdl 2 /o amezn di soggenti all vopo sutorizzeti, esclusivaments n2: giomi ferish, da lunedi af venerdd, negh
sffcio,

123 Soug esgressamente osclusi dat Sarvizi di Assistonia
servizl i assistenza tecnice richiest] dal Client presso 12 prouna seds u sui propn elabacsturi, parsonal computer, disposiuivi mobiki. servizi di aswsienza techica
inalizzati alla cest:ane di probleml a/o malfuazicniament dovuti alla mancata o erata mlalim eghi AgglomaT2nit senvia di assistenza sistenstica aventi 2d

oggetto il funsonamentc della rotz o/o del sistem: infornatico e tzlem Cheats, i i
all'usa dei hw-mu
124 (m di 121 i i inlervanto;
g»n;unn sepamtaments da 'WKI sulla base dalle qu in wpw |I nomenio dell mogmu dalh(umm prestazione.
chbligo af Clienta (4 procedera alla cotretia, pun

nslla relative documentazione iflystrativa, non nsvwd»m WKL di interuzioni di mmm di malfunzionamenta, di unda inesatto o mancato
funzionamento, di presenza (i mmogzm tectichs o contenutistiche cisolots imputabili alfiresatto, Wrdive o omesso recepiment deql Aggiomament o defle
oesorse af Clients
13, Geranzis - i responsabilith
3.1 Ogm eventualo reclamo inerenis vis, difetti o malfuncicnaments del Programma e del Prodotto dowa essere piopnsia a WKL a pea d decaderea, entro § giorni
cail scoperta degli stesyi, mediante letters raccemancaia a.% 0 a inezzo posta elettronica cortificata sak indivan i e allArvcol 22,1 centenanta fe descritians

1.5 11 Cl continuare hare i cati archiviali tramite il Pregrarmma rasa dis OMiSE 50N pOTCr i stessi
alevna modfica 0 eff2ame niov nsar tent,
15. addebito In conte coente

15.1 | enmvisgettivi dovedi dal Cliente sono quelii indicati nel Mordulo 7 Onfine a Lergn, d versars con lo rradalitd od § i ivs provisti
152 In relazicne 3 Regolamento UE 260/2012, in caso th pagamenl del corispettivo a mear SD0, if Clisnte dichiara di raenere adsjuals ¢ suicients Mailumaiva
conmianuta rell appasito madub di Autorizzarione in ml.mw ad importa, numero @ data def relativi addebii.

2 WA, aiebitand i st o

15.3 1l Clien Fistitoto di eredito d Ordi »mrwa,xawmm
Lorrenty iv indicato, Il C) it asst Ia fanure cha WK1 invierd &t Chxle pnma deba scadenzy \u‘u&hqsxiu-
2, 03 antendo alres] ehe f projilo conty correnie sy rm.nmm) suffients 4 scddis fare L crecito JI WEL Ir caso cuntrario, 1l Cliente & terato al

canmspelli a mazeo sonifiza bencar alle ceord nata comunicateghi de W

15.4 Apantiog . WKI st riserva di Vusy gl Prodoito det Programma, dei Moduli aggguntivi
€ peri Senvizi di Assistenza sul qum'm: o 5 bivduli agguntivi in misera nn all‘ineramanto dell’ndico ISTAT del preza al consume et la famigliz di oznai ed
imp-agal, ¢3¢l coma rilevata rel d novembre ¢ ogri anm, fin 3 cinque punti percan: ali, serca necessid i natifica,

5.5 0 it il disposto i I’JII | presedente paragrafs 15.4, WKl i rserva 1a facoltd i variar in misura Ns}skﬂ J\}u«h prevista al grecedets parageafo 154,

i clascun Arnovo, { corrispettivi duvar, scntiaal Cl

5.6 Nt cam n uu fa wmm m cui al paragralo 154 sl AUCA T LA IIRLEMENLo Ao suptiore. all'indice lSTAT d:r nruuq 2l conswna per I lamiglis & operas ed
i ogni anirg, maggioratd di cirque punti percentual, & attribuita st Clente I facaltd di recedars dal Coatratto, da

sersiars 3 MRKO @ECUTANCata 3.1, 03 meztd Posta Jentonica Carlicata da evtast all nefiizzo cortats all & eclo 2.1, nr 30 ghemi dalla comunicaz coe d
vanazone.
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5.7 Resta intesa che, sahw diversa indicaziune. per ogni successivo finnoo contrativate il Clicnie 51 atterrd alic modahita di pagamenta dei comspenivi previste nel

coniatta di vendita det mdom o dvl ngamu
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58 1t Jiaig dlls (atnus ki
di falwradone dommm Tali spese nm smrwu dovule in cass di spedizions della fatua tinditizio i posta Lk:\lmma indicata nil Modulo d'ordine owern
comunicato dul Clies

1. el

16.1 Incaso di i i, i cliente & wnuto q-myxuﬂaami(mmﬁmmandhmmymmalmumwmmmmSDme/z(m

altrs agli anvri ¢ 2 spese sustenate per il recupero W2l eradit, cun facolta Ja parte di WID di sospendere Finvio e imatenshy ricfsiesto = il bloeoo del Programma

#/a del Prodatto,
16.2 Molle vendile ratoalki o in quella che provedons la formitura di pacehesii di Frudolli o/o F‘nvmm il m&m versanionto sache i una sola rata avveto il ritardito
e

pazamenta ser oltre 30 grom, compana e d: dbsr nehr 0 d: §|
uritamente aghi acoessofi, nonche di sospendera Finvia dal it b del Prodatia
163 Nnhzsnmw«Hdmm«mmcwsnlmmmmallmumnu{vﬁmlI'Jallu d i @i fenda inadk

anche
desi eomspettivi di un solo Prodotta e/o di un Prograrming degli stessi, WKI si nserva la facolnd, provia massa in pice, o poter sospendury l9 forniture o l'srogadione
del Prociuts e/ di Programen cosi cone cei relotivi aggiumamenti
164 Yo o i Ot 3 st i sospensiona ! e ol iomiura pos moroa 53 et it seadul, i b v /o i on
usuftuito, L ‘s ingutate 3 tolo Ui panale per il titando ot adenpinenty.
165 WKisi ns-rvnhhmuadnmpumvu in it o N parte. La fruitione dal Prodotio o del Programma, dui Seniei di Assitenca o dela formitura degii Agyfomamenti
(i uwﬁm ave ,..,. W AN Do SEGUONY 51,

ol di gh cbblighi del Cliznte di cui uil'Anicoln 7. 5 i e
i WK i confronti ﬁd Chizme, anche nelle m incun delte vilazioni dovesser ivelasi insussistend:
b)

emmmmmmwummwu iente,
) exclusivamente pst | Programmi, mcdifiche, intervenui w\lmmxim effetuau da W, nat
@ 1 giorno lavorativo, salve easi sccazienali di urgenza;
) esclusivamente gor spacifci Programm & Prodti da etz Fomiter, msd ficha, intervent 6/0 Mmmum sifewat da Wl ¢ dat wren Fernitore per un peviodo
ron superitre a quattra ere. |n al caso d Cliente cor) un premvisa

«ogiia tipn, senza che cid possa

| Gients piea

166 R di cui 3l paragrafo presadent mmumumtmmn.
12. Clausola risslutiva cspressa . )
1.1 WK aved la facoltd di nsolvere il iminedi I . N i i
altra chu incazo di dai Corrispettivi i cui all Articola Cortispettni i i i . incaso di violazone
detle provesion di cun il anicer 32.33.7.1,76,82.9,10, 11,15
n2 humvh Hpmmnmmmmﬂamc Ui WKI ai sensi ol paragrafo pracsdenty, questuling e diritto Ji lvattenere tuite le somma sing & quel

s evesity i mlpn'll

® mam.wuﬁmau ersonali
8.1 Aj sensi @ per gli efferti del Conyatto edd'anmhnde‘ Regolamanto UE 679/2018, WKI, con la m«nmummlp’m ordine, & nominata Responsabily del
waltarrento dei dati personal dei quali i Cliente sia Tiolve del Tratamants, in refazions » lulli | iraltameny ai senst del pracetto Regolamento Europo & della
aormauva i senom vigente, aecessari per 'ssecurione del
182 Tale noming sard efficacs par (una I3 durata sl Contrano. ivi comprese le sue aremuk u:msm 0 pruraghe,
%3 ﬂmmud-mmuwm&m;ncmmlm inqualita di del \rattamento,
ppficabile, defls prestazioni prevista dal Contratin. li particalare, VK in i detls obliligazi a
) wattare i dali cha 2 saranno cormunicati dal Titclare, o che comungus tratiera ndwmwmdd Contiatio, mlnsp:\nﬂ-!l mmwmnﬂam
1 alire clasole del Convatlo, in qualita  Responsabile, asclusivamenta per I degli abblighi contratiuali assuni nei contronti del Cliente o pac
V'adempimerito di obblighi previsti dolta feqge, da mﬂmmu udaun narmativa comuniania,
b) dasynare gli autorizza al imttzmento. fonenda loto fe iane del fero nars
L] m«winm\mmm-urqummhsm mdmncmml-um rellz:oned wmmmm'puummdmdalmm-p-nmow

fowal 13 Chensa fino alh <cadenza Jal presene contratta, fato salvo i nsaicimento
i laverativi d: i\

dal Tit SN e

d) uiouum misure legge @ vigitare

lla applicazione dsfle stessi, in mmdundmuamwmmmudumnmowu.mammmmmmmunmnamnwmum

mn‘ww- alle finalitt dolla raccolta dei dati medasimi, con Fobiatiiva d gar b tali mament ondizion di predetto
sistarma,

) asseivare le prestrizion telative alla valuia; q
wrstiche di espenenzy, nqw\a © atfidabil ll © fonine »dum gerenuia ded piena nsgeta deﬂc vigzntt hpmm
8 venficare, c di anngale, Fopes di sistema ¢ la nspondenia alle issure sganezatie, wowche ¢ d sicurezza nigysrdant |

ist dalle dispo
9) regisirarn gh access, con Facoziono di mm\l tdom alla rugmmrm doghi access togici ai sisteni di claborazione o agli archivi eletteonici da parto degli

amminstrator i sistern
agli obbligh o ai comgiti @ per parseguira is fiaahid telative al Contratte &

h) conservaro i dati per un perieda nen superiors a quello necessaria per adempiera
am\mnpumuxmnmmmwawchawmaw(‘ammuumuw\uﬂ«osmsmom 2aiv0 1 necassid di conseraro § dali ger un

petiodo supen o givdinale:
1) mlmnm cwl Tﬂdmwl ‘evasione mmmmmum«m; 2 sensi degli ant 13-21 del Rego'amento LE 573/2016 e dallo istanze el Garanta per la
dati personali, garantie la possibifita di mcu.w da parte dellinteressato dei diiti prevsti dal predetio Rlegolamento & cuame Vapplicazione,
dirit

w4 MCkmc mmuan al fre i pumd:m esscLzions al presente Contratio e alfe auivitd spacifiche i wratamants d. cui o presente acticoky, ad awalersi & un

120 seggetin qusle fomitone del servitio di -nhsum\nmm :wmlmomu pa lmgam dn‘iu prestazni di aui i Allagato A ds| Klaos & I\Itg:n-: Ddet

el suddetio famitare sulo fa re'mmblﬂ

d feazion: e/o iwaravioni del presanta gor
i ith ive o giuditiab in materia i Wik dei dadi nxswk
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ll.Tnl-m dati
9.1 | dati personali del Cliente sarenno regisiati su database elertrosict di proprietd di Woiters Kiuwer kalia $.11, Tiwolase del trattamento. con seda legate 'n Mitano,
Via dei Missaglia, 37 - Edliciu B3, 20112, laba, ncneté saranso consarvall su sorver situat el temntusio i Posi appartenent ol Uneave Cusapoa (UE] uppurs exira

UE nel i imth dalla narmatv in maleria di protezions dei ¢at pursonali @ saranno tatay da cuastullime tramits propti incaricati per licaltd amministratye o

182 Il cluru in ogni morento mmlﬂ idiriti 4i cui al Regolamento Euzopeo 679/2016, fra cui 1 diritto di acceders at Suvi dati e otignerma Iaugunamnm o
hm«lm« p-?:ldamm i opporsi al irsttamento der Suai datl 4 fini Jf invio dh ratenalo pubblicitario, vendita direl
medianta eomunicazions seritta da i |m4m1 a Wrltats Kluwar talia || PAIVACY - iilano, via (1l Missaghia, 97, Editoo B2, ?01-2 Nidara, laliz. N chenta pus
vanificare Fint2ra inf el si s seame privacy,
20. Dichiarazione ai sensi del 0.Lgs. 231/2001
1 Cliente prendu atto che WK ha adattato il Modellu ex D.Lgs 231/01 consuliabile olf indirizea sezona "Thi sty
- in lwlia - Goverrance” @ s cbbliga ad vsservare, nei ragpect con WKI, i princip ivi indicati ¢, in generals, lvmvmlhlwmm(mwamﬁmlmwn
trasparenza, impegnandosi ad adoliare regola idonee alla provenzione dei reati ox D.Lgs. 231/2001,
21. Foro competente.

dattagliata e hdvitm\m.um relativa alfi vizio/i diletto/i o malfuntionamento/i iscuntatofi nel Prograinma e nel Prodotto d ala ko ri ad un
inadempimenty di WKL
132 Nel caso in cui il ritardo, malfynziunamanto, sospensione /o interruzivie nell'erogaions dal Programas o del Prodario, sia usse Wiale /0 garzialo. teiporaren
m dafiniva tia imputabila a WK, il Clicnte svrd dintm esclusivaments ad un'estensicne della Surata el Cantratio pat o periudo pari ada durata del ritando.
v, S0spensions 8/0 intel auiuns medesima,
133 Femumnlmmnnnwnmsxdtddncomm la respon mmwnpaumhmunmmmmnmmmwnmﬁmmm
cgi caco [mitala ad un importo massimo pari ai conispeltivi pagati daf Cliente per (guquisto del Prodotts e/a pet la licerza d'use del Progromma © per | Sarvizi

il et tolativa al presante Con &comp i via sselusiva, il Foro di Milana,
22 Comunicazioni
2y m:bm madificarions dof prasents Ccnwawn nchieds I ferma witta 3 pena di mullita, Ogre comunicaticna tra l parti devid essere inviala a mezr raccemandata
falia S.el., | Sawvirio Clienti, Via dsi Wissagha, 97 - Edificio 03, 20142 ivilan,ltalia,
all’ dt posta cerlibeat W quuuu él(.bemr- ol n!uummu ndicat ¢ lSIgo.
L smairrenty, 5 it tonidela Chiovo dodal Clents,
Via e-mad, alfindiri ient o la sostituzions & detta Chiave di Accesso.




