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DETERMINAZIONE N./_’& DEL 7,8/ uP/ng

OGGETTO: AFFIDAMENTO A SIKUEL S.R.L. DEL SERVIZIO DI ATTIVAZIONE DEI
SERVIZI/SOFTWARE (lett. b pag. 8 - lett. c pag. 8 - lett. d pag. 8 - della nota di
proposta) PER LE SOLUZION! INTEGRATE PER LA GESTIONE DEL CICLO
ATTIVO DEI RIFIUTI “K-TARIP” Al SENSI DELLA DELIBERAZIONE ARERA N.
15/2022/R/RIF (TQRIF) - A SUPPORTO DEI COMUN! DELL’AMBITO
TERRITORIALE ADERENTI ALLA PROPOSTA.

SMART CIG: Z4F3CA3DDF

IL DIKIGENTE

VISTO l'art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. 36/2023;

CONSIDERATO che con la Delibera Arera n. 15/2022/R/rif del 18 Gennaio 2022, I'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha adottato il Testo unico per la regolazione
della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF);

CONSIDERATO che secondo la Delibera ARERA n. 15/2022 sopra richiamata, i soggetti
interessati sono:

* Gli Enti Territorialmente Competenti (ETC), che sono gli Enti di Governo d’Ambito (EGATO);

* | Gestori dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti;

* | Gestori della raccolta e trasporto e spazzamento e lavaggio;

* Gli Utenti del servizio rifiuti (Beneficiari).

CONSIDERATO che la SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A., in qualita di ETC, entro il 31 dicembre 2022,
ha integrato e approvato la Carta di Qualitd del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani di
Comuni e Gestori (ai sensi dell'art. 5 del TQRIF);

CONSIDERATO che la SRR ATO 7 Ragusa, in qualita di ETC, & tenuta a monitorare gli indicatori
di qualita contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti urbani sulla base dello Schema
Regolatorio adottato, tenuto conto che, ai sensi dell'art. 58 del TQRIF, devono essere trasmessi
allETC da Comuni e Gestori, entro il 31.03 (a partire dal 2024), i dati completi relativi alla gestione
dellanno precedente;

RITENUTO opportuno di dare supporto ai Comuni del’Ambito Territoriale Ottimale per gli
adempimenti previsti dalla approvata Carta della Qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani e
dall'adottato Schema Regolatorio (n. 2) ai sensi della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF
(TQRIF);

CONSIDERATO che l'art. 20 della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF (TQRIF) “Obblighi di
servizio telefonico” prevede che “Il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti e
il gestore della raccolta e trasporto hanno I'obbligo di disporre di almeno un numero verde
totalmente gratuito a cui I'utente pué rivolgersi, sia da telefono fisso che da mobile, per richiedere
assistenza” e che “ll servizio telefonico deve consentire all'utente di richiedere informazioni
segnalare disservizi, prenotare il servizio di ritiro su chiamata, richiedere la riparazione delle
attrezzature per la raccolta domiciliare”
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CONSIDERATO che dall'approvazione delle Carte della Qualita dei Comuni dell’Ambito Territoriale
Ottimale, risultano 9 Comuni in mancanza del “Numero Verde” di cui al sopra indicato art. 20 del
TQRIF, a seguito dei quali la SRR ATO 7 Ragusa, in qualita di ETC, nella determinazione di
approvazione della Carta della Qualita dei relativi Comuni ha preso atto dellimpegno assunto dai
Comuni di disporre, ai sensi dell'art. 20 TQRIF, un numero verde totalmente gratuito a cui l'utente
puo rivolgersi;

CONSIDERATO che, al fine di attivare il superiore monitoraggio e il superiore supporto, la SRR
ATO 7 Ragusa ha gia affidato alla ditta Mediazioni S.r.l., che opera nei settori dell'editoria digitale e
della consulenza ambientale, con particolare riferimento al settore dei rifiuti, due progetti di
piattaforme software: una piattaforma software sovracomunale e servizi per consentire il
monitoraggio e la gestione degli indicatori di qualita contrattuale e tecnica secondo gli artt. 4, 53,
56, 57, 58 della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF (TQRIF) e una piattaforma software
sovracomunale e servizi per lo Sportello On Line secondo lart. 19 dell'Allegato “A” della
Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF (TQRIF);

CONSIDERATO che, a seguito delle determinazioni di approvazione delle Carte della Qualita dei
Comuni, non risultano ancora attivati dai 9 Comuni i “Numeri Verdi’ di cui al sopra indicato art. 20
del TQRIF, nonostante I'impegno assunto;

CONSIDERATO che con una nota acquisita al prot. n. 0002648 del 6/07/2023, la ditta Sikuel Srl,
societa del gruppo Maggioli S.p.A., ha offerto alla SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A. dei software per le
soluzioni integrate per la gestione del Ciclo Attivo dei Rifiuti “K-TARIP” ed in particolare,
nell'interesse della SRR;:

e un saas software K-TARIP TQRIF QC, con una licenza d'uso a tempo determinato e per
lattivitz di, assistenza e manutenzione software, e servizi di Hosting, per il modulo di
gestione TQRIF QC, in sperimentazione gratuita fino al 31/12/2023:
un saas software K-CALL, con una licenza d’'uso a tempo determinato e per l'attivita di
assistenza e manutenzione software e servizi di Hosting, per il modulo di gestione TQRIF
QC, con un canone annuale di € 4.000,00:

e un servizio di CONTACT CENTER, di gestione con operatori del Numero Verde dedicato al
contatto e servizi degli utenti (attivo dalle ore 2.30 alle ore 17.30) con apertura e inoltro
Ticket per un totale di 40.000 minuti (per circa 8.000 chiamate) da utilizzare entro 12 mesi,
con un canone di € 30.000,00;

RITENUTO di attivare da parte della SRR il saas software K-TARIP TQRIF QC sopra indicato
proposto da Sikuel S.r.l., con una licenza d’'uso a tempo determinato e per I'attivita di, assistenza e
manutenzione software, e servizi di Hosting, per il modulo di gestione TQRIF QC,
momentaneamente per il periodo in sperimentazione gratuita fino al 31/12/2023, al fine di
consentire la valutazione dell'integrazione necessaria della piattaforma software sovracomunale
volta a consentire il monitoraggio e la gestione degli indicatori di qualita contrattuale e tecnica
secondo gli artt. 4, 53, 56, 57, 58 della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF (TQRIF) ;

RITENUTO opportuno, al fine di consentire ai Comuni di adempiere all'obbligo previsto dall'art. 20
del TQRIF, che la SRR, anche in qualita di societa partecipata dai Comuni, di fornire supporto ai
Comuni dell’Ambito Territoriale Ottimale per gli adempimenti previsti dalla approvata Carta della
Qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani e dall’adottato Schema Regolatorio (n. 2) ai sensi
della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF (TQRIF), proponendo ai Comuni non adempienti
nell'attivazione del Numero Verde il relativo servizio offerto da Sikuel S.r..:

CONSIDERATO:

e necessario da parte della SRR proporre formalmente ai Comuni che non hanno ancora
attivato il Numero Verde ai sensi dell’art. 20 del TQRIF, anche a seguito di un confronto
con gli stessi, la fornitura dei seguenti servizi proposti da Sikuel S.r.I.;: “Saas software K-
CALL’ e “CONTACT CENTER”, sopra indicati;

e che con nota del 8/08/2023, prot. n. 0003106, & stata formulata ai Comuni la proposta per
adempimento a quanto previsto dall'art. 20 della delibera arera n. 15/2022/r/rif in materia di
"Numero Verde";

o che l'adesione ai servizi/software “Saas software K-CALL” e “CONTACT CENTER”, forniti
da Sikuel, sara garantita ai Comuni che dichiarano I'accettazione alla suddetta proposta;



RITENUTO pertanto, di procedere allaffidamento in forma diretta, ai sensi dell'art. 50, comma 1,
lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, del servizio di attivazione di software per le soluzioni integrate per la
gestione del Ciclo Attivo dei Rifiuti “K-TARIP”, ed in particolare:

 nellinteresse della SRR ATO 7 Ragusa: un saas software K-TARIP TQRIF QC, con una
licenza d'uso a tempo determinato e per I'attivita di, assistenza e manutenzione software, e
servizi di Hosting, per il modulo di gestione TQRIF QC, in sperimentazione gratuita fino al
31/12/2023;

 per i Comuni dellAmbito Territoriale Ottimale non adempienti nell'attivazione del Numero
Verde ai sensi dell'art. 20 del TQRIF: un saas software K-CALL, con una licenza d’'uso a
tempo determinato e per lattivita di assistenza e manutenzione software e servizi di
Hosting, per il modulo di gestione TQRIF QC, con un canone annuale di € 4.000,00;

e per i Comuni dell’Ambito Territoriale Ottimale non adempienti nell'attivazione del Numero
Verde ai sensi dell'art. 20 del TQRIF: un servizio di CONTACT CENTER, di gestione con
operatori del Numero Verde dedicato al contatto e servizi degli utenti (attivo dalle ore 8.30
alle ore 17.30) con apertura e inoltro Ticket per un totale di 40.000 minuti (per circa 8.000
chiamate) da utilizzare entro 12 mesi, con un canone da definire solo a seguito dei Comuni
aderenti alla proposta “CONTACT CENTER” che verra formulata agli stessi;

PRESO ATTO che la spesa presuntivamente prevista risulta comunque al di sotto della soglia
prevista dall'art. 50, comma 1, lett. b), del D.Lgs. n. 36/2023.

per le motivazioni sopra esposte:
DETERMINA

1) DI ACCETTARE il preventivo di Sikuel S.r.l. di offerta economica, acquisito al prot. n.
0002648 de! 6/07/2023, per il servizio di attivazione dzi software per le soluzioni integrate per la
gestione del Ciclo Attivo dei Rifiuti “K-TARIP”, ed in particolare relativamente a:

e un saas software K-TARIP TQRIF QC, con una licenza d’'uso a tempo determinato e per
lattivita di, assistenza e manutenzione software, e servizi di Hosting, per il modulo di
gestione TQRIF QC, in sperimentazione gratuita fino al 31/12/2023 (lett. b pag. 8);

e un saas software K-CALL, con una licenza d’'uso a tempo determinato e per Iattivita di
assistenza e manutenzione software e servizi di Hosting, per il modulo di gestione TQRIF
QC, con un canone annuale di € 4.000,00 (/ett. ¢ pag. 8);

e un servizio di CONTACT CENTER, di gestione con operatori del Numero Verde dedicato al
contatto e servizi degli utenti (attivo dalle ore 8.30 alle ore 17.30) con apertura e inoltro
Ticket per un totale di 40.000 minuti (per circa 8.000 chiamate) da utilizzare entro 12 mesi,
con un canone da definire solo a seguito dei Comuni aderenti alla proposta “CONTACT
CENTER’ che verra formulata agli stessi (lett. d pag. 8),

2) DI AFFIDARE, pertanto, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, alla
Ditta “SIKUEL S.r.l.”, con sede legale in via Rumor 8, 97100 - Ragusa, P.lva 01201690888, i
servizio di attivazione dei software per le soluzioni integrate per la gestione del Ciclo Attivo dei
Rifiuti “K-TARIP”, ed in particolare relativamente a:

e un saas software K-TARIP TQRIF QC, con una licenza d'uso a tempo determinato e per
lattivita di, assistenza e manutenzione software, e servizi di Hosting, per il modulo di
gestione TQRIF QC, in sperimentazione gratuita fino al 31/12/2023 (lett. b pag. 8);

* un saas software K-CALL, di supporto ai Comuni aderenti alla proposta, con una licenza
d’'uso a tempo determinato e per I'attivita di assistenza e manutenzione software e servizi di
Hosting, per il modulo di gestione TQRIF QC, con un canone annuale di € 4.000,00 oltre
IVA (lett. ¢ pag. 8);

e un servizio di CONTACT CENTER, di supporto ai Comuni aderenti alla proposta, di
gestione con operatori del Numero Verde dedicato al contatto e servizi degli utenti (attivo
dalle ore 8.30 alle ore 17.30) con apertura e inoltro Ticket per un totale di 40.000 minuti
(per circa 8.000 chiamate) da utilizzare entro 12 mesi, con un canone da definire solo a
seguito dei Comuni aderenti alla_proposta “CONTACT CENTER’ che verra formulata  agli
stessi (da calcolare a seguito del preventivo di un canone di € 30.000,00 — per servizio
attivo dalle ore 8.30 alle ore 17.30 - con apertura e inoltro Ticket per un totale di 40.000
minuti - per circa 8.000 chiamate - da utilizzare entro 12 mesi) (lett. d pag. 8);

3) DI IMPEGNARE E AUTORIZZARE la spesa complessiva, da porsi a carico dei Comuni
soci partecipanti alla Societa consortile aderenti alla proposta;




4) DI DARE ATTO CHE per I'affidamento in oggetto & stato acquisito il seguente Smart CIG:
Z4F3CA3DDF;

5) DI TRASMETTERE il presente atto al Consiglio di Amministrazione della SRR ATO 7
Ragusa S.C.p.A. ed alla Ditta Sikuel S.r.1.;

6) DI PUBBLICARE il presente atto sul sito web della Societa.

Il Responsabile dell’Area Amministrativa
Coordinatore U.O.1.P. PEF/TQRIF
Dott. Luca Bonuomo Il Dirigente
\ ANTKAA Dott. Fabio Ferreri





